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 چکیده

پژوهش حاضر از نوع  .باشدمی نورآبادشهر  تحلیل اکتشافی نقش و وظایف مشاوران مدارس حاضر، پژوهش از هدف

مشاوران و معلمان  ،جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران. باشدبر روش همبستگی می دیتأکهای کمی با پژوهش

به منظور بررسی نقش  .نفر انتخاب شدند 92  یا طبقه بود که به روش تصادفی نورآباد شهر متوسطه اول و دوم مدارس

های برای تجزیه و تحلیل داده .شدسؤال استفاده  2  باساخته  پژوهشگر اینامهپرسش رس،امشاوران مدو وظایف 

 استنباطی آمار و( ین و همبستگیمیانگ درصد، فراوانی،)یفیآمار توصهای شاخصاز  SPSSافزار نرمگردآوری شده از 

داد که پنج  حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی نشاننتایج . استاستفاده شده (طرفه کیتحلیل واریانس  و عاملی تحلیل)

، نقش آموزان، نقش رشد و توسعه قوای فکری و معنوی دانشتحصیلی و توسعه راهنمایی یزیر برنامهنقش  مؤلفه

کارگروهی مشورت و همکاری با کارکنان و انجام نقش و  ،آموزرشد و توسعه شخصیت دانشنقش  ،آموزانی دانشیابشارز

 نقشسه از مدارس  و مشاوران معلمان ،ادراک مدیرانهمچنین  .اندکرده تبیین را واریانس از کلدرصد  9/97 درمجموع

و نقش مشورت و همکاری آموزان رشد و توسعه شخصیت دانشو توسعه راهنمایی تحصیلی، یزیر برنامهمشاور مدارس 

 .داردتفاوت با هم با کارکنان و انجام کارگروهی 
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 مقدمه

پردازد و برای شناخت و حل مشکلات خود از انسان تنها موجودی است که با همنوعان خود به تبادل نظر می

با . بنابراین راهنمایی و مشاوره در طول تاریخ بشر مطرح بوده است. گیردراهنمایی و مشورت دیگران بهره می

اوره به عنوان مشتوسعه علوم انسانی و علوم رفتاری و آگاهی از لزوم ارائه علمی این خدمات به علم راهنمایی و 

ی یاری ابرابتدا راهنمایی و مشاوره برای کمک به انتخاب شغل و سپس . ای از علوم رفتاری توجه شدشاخه

و  روانی ،های هوشیهای فردی اعم از جنبهتوجه به تفاوت .(76  احمدی،)آموزان استفاده شدرساندن به دانش

های ها همچنین نیاز جامعه به انواع رشتههای تحصیلی و تخصصی شدن آنهیجانی از یک سوء و تنوع رشته

به این ترتیب شاخه و . تحصیلی را شدت دادندتخصصی از عواملی بودند که احساس نیاز به مشورت در امور 

راهنمایی و مشاوره تحصیلی به معنی .رشته علمی راهنمایی و مشاوره تحصیلی شکل گرفته و گسترش یافت

سطح معلومات خود را ارتقاء بخشیده و رد قادر شود فای که به گونه. کمک به فرد در تمامی امور تحصیلی است

مشاوره یک گفتگوی متقابل و . (22  کرباسی،وکیلیان و )فنی و تخصصی خود بیفزایدای هبر توانایی و مهارت

 است حل راهشود که یکی از دو نفر مشکلی داشته و به دنبال یافتن زمانی آغاز می وگو گفت نای. است دار هدف

 .(222  ،  فلتهام)

و  فرد،خانواده یک سرنوشت تواندمی موقع به مشاوره یک که است اهمیت حائز جهت آن از مشاور نقش

 ایهپار در و اجتماعی خانوادگی، نابهنجاری تواندمی نیز آن و نبود سازد دگرگون را اجتماع یگاه

سازمانی بین نقش و وظیفه تفاوت قائل  نظران صاحب .آورد یمبه ارمغان  را تحصیلی یماندگ عقب موارد

را وظیفه  پایگاه معینی دارد تعریف کرده و مورد انتظار برای فردی که رفتاریالگوهای  را نقش ها آنشوند می

، عباس زاده) اندتعریف کرده باید به عنوان بخشی از کارشان انجام دهند فردی اصلی که ها از فعالیت یفهرست

نقش اساسی . شده است دیتأکمشاوره مدارس و وظیفه گسترده بر اهمیت نقش  طور بهدر ادبیات . ( 5  

 -هولکمب)دانندعدالت اجتماعی در مدارس می منظور بهمشاوران مدارس را به عنوان عاملان تغییر 

-کمک به موفقیت تحصیلی دانشان مدارس، مشاوراصلی نقش که اعتقاد دارند  نظران صاحب(. 227 ، مککوی
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و  پردایز ،رومانو)اند شدهشکست دچار در مدرسه اجتماعی و شخصی زندگی فشار  خاطر به ی است کهآموزان

خود را برای مدیران، کارکنان مدرسه و  نقش توانستنداوران مدارس به سختی می، مشزاز دیر با(. 225 ، گرین

 72تا  562 در دهه (. 225 ، و گرین پردایز ،رومانو؛ 222 ، لیبرمن)عموم مردم تعریف و توضیح دهند

مدیر و نقش مشاور تعریف  نقش مشاوران مدارس را به عنوان یک همراه در ترکیب  با نقش پژوهشگران5 

پارادایم غالب در مشاوره  552 در سال (. 225 ، و گرین  پردایز ،رومانوبه نقل از 552 ، و اسکلیز گینتر)اندکرده

ی مربوط به دانش آموزان تغییر مدارس تغییر کرده است، نقش اولیه مشاوران مدارس به فراتر از کارهای دفتر

با مسئولیت آموزشی تعریف شد و بینش جدیدی را برای حرفه و آموزش  556 این تغییر ابتدا در سال . کرد

رویکرد جدید شامل نقش رهبری در محدوده مدرسه است و نقش جدید . گیردیم دربرمدارس،  یا حرفهمشاوران 

مک )آموزان، ارزیابی استکاری و حمایت از همه دانشو تیم مشاوران مدارس شامل رهبری آموزشی، مشورت

همراهی در سلامت روان، افزایش : امروزه مشاوران مدارس با وظایفی همانند. (225 ،2مهن، میسن و پیسلی

مشاوران مدارس فرصت مناسبی برای . شوندارائه خدمات به سنین مختلف و آگاهی از تکنولوژی روبرو می

 (.225 ، 9باردهاشی و دانکن. ) ها از طریق تعریف مناسب نقش خود، در اختیار دارندچالش پاسخگویی به این

گیرد نیازهای جدید حرفه مشاوره شکل می و تقاضاهاهمزمان با تغییرات اجتماعی و اصلاحات آموزشی، 

که دانش کمی  نقش مشاوران مدارس معمولاً به وسیله مدیران مدارس و افرادی(. 225 باردهاشی و دانکن، )

اشاره مطالعات (.  22 ،6فیچ،نوبی، بالسترو ومارشل)شودبرای تعیین نقش مشاوران مدارس دارند، مشخص می

کلیدی در توضیح وظایف مشاوران مدارس دارند، مدیران آموزشی  کند که یکی از افرادی که  نقشمی

؛ 225 ، باردهاشی و دانکن، 222 ،  2نسن، مک دونلد، آرمسترانگ و ه222 ،7جانسون، ملیتلو و کاشین)هستند

ثیر مستقیمی بر نقش، برنامه و اولویت و جهت مشاوران دارد، مدیر تأ(. 2 2 ، 5ارمسترانگ و مکدونلد و استیلو

؛ مک دونلد، 222 جانسون ملیتلو و کاشین،)شود یممشاور عامل کلیدی در نقش مشاوره محسوب  -روابط مدیر
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 در بیشتر مدارس مدیرانکنند که ادعا می (227 ) دولارهید و اسمیت و لامبرگ (.222 آرمسترانگ و هنسن،  

ه مدارس را ای مشاورتوانند هویت حرفهمی هاآن.های مشاوره مدرسه را دارندقدرت توقف، تغییر وتعریف برنامه

استرس بالا و رضایت کند که روابط ضعیف بین مدیر و مشاور به سطوح اشاره می (229 )  میرس. شکل دهند

یکی از عواملی که مرتباً در ادبیات  .(2 2 ،ارمسترانگ و مکدونلد و استیلو)شودشغلی پایین مشاوران منجر می

به ویژه توسط مدیران )ثیرگذار مشاوران مدارس به آن اشاره شده است، ادراک متناقضأای به عنوان نقش تحرفه

مدیران مدارس درک کمی از نقش مشاور داشته  اگر(. 225 کن، باردهاشی و دان)از این شغل است ( مدارس

باشند، ممکن است به طور غیر عمدی برنامه مشاوره را به سمت و سوی شبه مدیریتی سوق دهند که خود باعث 

ارمسترانگ و مکدونلد و )آموزان شکست بخوردهای مشاوران در ارتقاء رشد و توسعه دانشهدف شود یم

 .(2 2 استیلو،

تضاد نقش، کاهش سطح رضایت شغلی و به مشاوران  و وظایف از نقشمدرسه  کادر آموزشی تعاریف متفاوت

دولارهید  .(  2 ،2رایت و لیسسکو؛ 225 ، کلمنز، میلسون و کشول)شود منجر می مدارس بالا مشاوراناسترس 

. شاوره مدارس را شکل دهندم ایهویت حرفهتوانند کند که مدیران میاشاره می( 227 ) و اسمیت و لامبرگ

و پرورش  تربیت صورت گرفته در یگذار هیسرماداشته باشند نهای مشاوران از نقش درستیدرک  ها آناگر 

مشاوران و مدیران همچنین رویکرد  .رودآموزان به هدر میتقاء رشد و پرورش دانشارمشاوران مدارس جهت 

کنند در حالی که آموزان به صورت فردی حمایت میمشاوران از دانش. دارندها متفاوتی در برخورد با چالش

آموزان همه ، رازداری و پیشرفت دانشآموزان دانشنظم . کنندمی مدیران از مدرسه به عنوان کل حمایت

(. 222 ، 9شوفنر و ویلیامسون)باشد موضوعاتی است که ادراک مشاوران و مدیران ممکن است از آن متفاوت 

، 6آمیتا و کلرک)های اخیر به عنوان نقش رهبری قوی تغییر کرده است این نقش مشاوران در سال علاوه بر

 .(2 2 ارمسترانگ و مکدونلد و استیلو، ؛225 ،  ؛ دادسن227  و 229  ،7؛ انجمن ملی مشاوره آمریکا229 
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وظایف مشاوران مدارس را به دارند مدیران تلاش کردند تا کنترل زمان و اذعان می( 222 )  لمبی و ویلیامسون

مدیران مدارس، . شدند رو روبهدست آورند و به این دلیل مشاوران برای تعاریف استانداردهای خود با شکست 

فهمیدن این موضوع که چرا مشاوران مدارس از مبهم . کنندمشاوران را بر اساس اهداف خودشان هدایت می

هستند  رو روبهکنند با تقاضاهای زیادی ها احساس میین زمان آندر ا. برند، آسان استبودن نقش خود رنج می

 .(225 باردهاشی و دانکن، )

از نقش مشاوران  مدارس روستایی ادراک مدیران»با عنوان  پژوهشی 225 باردهاشی و دانکن در سال 

 مدارس
خدمات : کرده که عبارتنداز شناساییدر مدرسه چهار دسته خدمات مشاوره را  ها آن. اند دادهانجام  «

 ها آننتایج مطالعه . فردی دانش آموزان یزیر برنامهسیستمی و  تیحما درسی، یزیر برنامهواکنشی، راهنمای 

 .گیرندرا به عنوان یک کار مهم مشاوران مدرسه در نظر می ، ارائه خدمات پاسخیمدیران مدارس اشاره دارد که

-درا برای مشاوران نامناسب می ASCAهمچنین مدیران مدارس تعدادی از کارهای لیست شده در فهرست 

 متفاوت ادراک :مدیران و مشاوران مدارس»با عنوان  پژوهشی( 2 2 )ارمسترانگ، مک دونالد و استلو  .انند

 روابط، رهبری و آموزش به نسبت
 و مشاوراننشان داد که بین ادراک مدیران  ها آن پژوهشنتایج  انجام دادند «

 (2 2 ) 9سین میهن ومک .در مقطع راهنمایی تفاوت وجود دارد ژهیو بهسه زمینه روابط، رهبری و آموزش  در

6عدالت اجتماعیدفاع از  در کاراز خود مشاوران مدارس  استفاده :یساسی شخصیت»را با عنوان  پژوهشی
انجام  «

ها آنمشاوران مدارس پرداخته شده است و شخصیت هایی از به بررسی جنبهکیفی  پژوهشدر این . دادند

این . کندهای آموزشی توصیف میرا به عنوان مرکزی برای حمایت از عدالت اجتماعی در سیستم مشاوران

با در ارتباط حمایتی، نژاد و مدافع حقوق زنان  شخصیت رشد مطالعه با استفاده از روش گرند تئوری به بررسی

-ات اجتماعی به هم میتغییرچطور این عناصر در عمل برای کند که اشاره می وپردازد میمشاور  خود حفظ

با استفاده از روش تحلیل عاملی به تشخیص عوامل پنهانی پژوهشی  در(   2 )رایت و لیسسکو  .پیوندد
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سه  ها آن پژوهشینتایج . پردازندمدارس میران مدارس برای استخدام مشاوران گیری مدیدر تصمیم رگذاریتأث

عامل مهم که در استخدام مشاوران مدارس نقش مهمی دارند این سه عوامل مربوط به مدرسه، حرفه و بالینی 

درباره آزمون گیری،  دانش در هر آموزش ویژه، یکار کلاسعامل مربوط به مدرسه به مواردی همچون . است

شامل مواردی همچون توانایی برای  عامل مربوط به حرفه. ها استسایتی وبدانش مربوط به ساخت و پشتیبان

کار شود، تجربه می اعطاشورای ملی مشاوران  لهیوس بهکه  یا مشاور حرفهبررسی استعداد فردی، گواهینامه 

ره های مشاولی برای برنامهبه عنوان یک مشاور درکارهای بالینی یا شخصی و تبعیت از چهارچوب م کردن

و عامل مربوط به بالینی دانش درباره رشد و جنسیت انسان و دانش درباره پیشگیری از  شودمی مدارس

و نقش  یشناخت روانایرانی در زمینه شناسایی موانع و مشکلات مطالعات  .شودسوءاستفاده از الکل و داروها می

تعریف روشن و مشترکی از حرفه خود  دهد که مشاوران،نشان می برخی مطالعات. دود استحواقعی مشاوران م

نوری  ،کاویانی .(76  احمدی، )شود منجر می ها آنهای متفاوت و گاه متناقض ندارد که این موضوع به عملکرد

مشاوران مدارس و و  یشناخت روانمشاوره در پژوهشی به بررسی جایگاه  ( 2  ) پورناصح و میرحیدری، زاده

 یشناخت روانساختار مشاوره  داد کهنشان  ها آناند و نتایج پژوهش با روش کیفی پرداخته مشاورهارتقای موانع 

و  مسئولان نگرش ی لازم دچار عملکرد معیوب است و همچنین تفاوتگیری ساختارهای ذهنبه دلیل عدم شکل

 ادهمی،. شودباعث سردرگمی نقش مشاوران می خود حرفه به مشاوران خود نگرش مشاوره و به آموزان دانش

 و مشاوره به نسبت اساتید نگرش»عنوان در پژوهشی با ( 27  ) یفتاح جلیلی و محمدعلی زاده، نوحی،

کرمان  پزشکی علوم دانشگاه اساتید نگرش به تعیین «مشاوره وظایف مورد در هاآن نظر و تحصیلی راهنمایی

پرداختند نتایج پژوهش،  مشاور اساتید وظایف به نسبت آنان نظرات و دانشجویان راهنمایی و مشاوره به نسبت

 .دانشجویان نشان داد به یاری و منظورکمک به راهنمایی و مشاوره وظایف انجام به را اساتید مثبت نسبتاً نگرش

توان گفت که بیشتر  به مطالعات صورت گرفته در زمینه مشاوره تحصیلی و نقش مشاوران مدارس، می با توجه

از شرکت کنندگان در مطالعه آمیتا و  برخی .اندمتفاوت مشاوران اشاره کرده و وظایف هاها به نقشپژوهش

-ادعا می ها آن دنکنمدیریتی توصیف می گروهاعضای یکی ن را به عنوا مشاور مدرسهنقش اولیه ( 229 )کلرک 

 مدرسه بیشتر وظایف ایمشاوره اهداف و نیازهایکه بجای توجه به رود انتظار میبیشتر  از مشاوران کنند که

بین مدیران مدارس در مورد نقش  کنند کهادعا می( 222 ) شوفنر و ویلیامسونهمچنین  .مدیریتی را انجام دهند



 سکینه اشرفی و همکاران

 
 9316 هارب  - 34شماره پژوهش های تربیتی  

تعریف مشخصی از نقش  ارائهیکی از موانع  (557 )  کال و فریمن .تفاوت عقیده وجود دارد مدارسمشاوران 

های نقشآموزان و مانند ایجاد اعتماد در دانش یا مشاورههای مسئولیتمشاوران در مدارس، عدم تمایز بین 

لد و به نقل از ارمسترانگ و مکدون)است فتری، کارهای مدیریتی، نظارت کلی وظایف د ها نظیراجرایی آن

با عنایت به بررسی ادبیات موجود در زمینه نقش و وظایف مشاوران در مدارس پژوهش  تاًینها (.2 2 استیلو،

 .حاضر به دنبال پاسخگویی به مسائل اساسی زیر است

 پژوهش سؤالات

 و وظایفی دارند؟ ها نقشمشاوران در مدارس چه  -

 دارد؟آیا تفاوتی در ادراک نقش مشاوران میان معلمان، مدیران و خود مشاوران وجود  -

 پژوهش یشناس روش

هاا در زماره   رداوری دادهگا وش رهای کاربردی و به لحاا   از نوع پژوهش توجه به ماهیت آن، حاضر با پژوهش

 .باشدبر روش همبستگی می دیتأکهای کمی با پژوهش

 یریگ نمونهجامعه نمونه و روش 

-52 یلیتحصدر سال  متوسطه اول و دوم و مشاوران مدارسمعلمان  مدیران،کلیه شامل  جامعه آماری پژوهش

از معلمان با  نفر 69 تعداد  .شد گزارش( مشاور 92و  معلم  2 ، ریمد 29)نفر  6   ها تعداد آنکه بود   5  

 ها آنو کلیه مدیران و مشاوران مدارس به روش تمام شماری به علت کم بودن تعداد  استفاده از فرمول کوکران

نفر از کادر  92 اساس اطلاعات جمع آوری شده از  بر .انتخاب شدندبه عنوان نمونه ، گیریو افزایش دقت نمونه

 درصد 2 /2مشاور بودند؛ حدود   2و  ریمد  2، معلم 69 ؛ زن 2  و  مرد 2   که آموزشی نمونه آماری،

درصد ایشان دارای  2/62از تعداد مذکور . تر داشتنددرصد کارشناسی و پایین  2/ تحصیلات کارشناسی ارشد و 

بیشترین تعداد از نظر مقطع تحصیلی مربوط . سابقه داشتند سال 9 سال یا کمتر و مابقی بالای  9 سابقه شغلی 

سال  6-2 و از نظر سابقه خدمت ( درصد 66)معلم نظر پست سازمانی  از( درصد  2/ )به تحصیلات لیسانس 

 .باشدمی(   /6)

                                                
1
 Coll and Freeman 
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 اطلاعات یآور جمعابزار 

مدارس متوسطه اول و  که نقش و وظایف مشاوران یا پژوهشگر ساختهاز پرسشنامه  هاوری دادهآمنظور گردبه 

ای بوده است و بر اساس مقیاس لیکرت پنج درجه گویه 2 شامل پرسشنامه دهد را مورد بررسی قرار میدوم 

 .باشد، استفاده شدمی یگذار نمره( خیلی کم تا خیلی زیاد)

 پایایی ابزار پژوهشروایی و 

لیست  ،(229 ، بورز و هدچ) کایآمرمدل انجمن ملی مشاوره  وظایف لیست های پرسشنامه بر اساسگویه

سایت بنیاد سایت مدرسه نیوز، وظایف مشاوران مدارس در وبوظایف انجمن مشاوران مدارس متوسطه در وب

سایت سازمان آموزش و پرورش ایران، فرهنگی رضوی، شرح وظایف پست سازمانی مشاوران مدرسه در وب

 ییروا .ا مشاوران مدارس طراحی شده استمرتبط و همچنین مصاحبه بصورت گرفته  هاپژوهشمقالات و 

 علاوه به. اساتید و متخصصان حوزه مشاوره تحصیلی تعیین شد ازنظرت با استفاده هاداده یابزار گردآور صوری

حاکی  و 2/ 2 آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار عددی آن برابر با از روشنیز با استفاده  پژوهش ابزارپایایی 

 .باشداز پایایی قابل قبول پرسشنامه می

 ها دادهروش تحلیل 

 درصد، فراوانی،) یفیتوصهای آمار با استفاده از شاخص SPSS افزار نرمشده در محیط  گردآوریهای داده تاًینها

 لیوتحل هیتجز مورد( طرفه کی، تحلیل واریانس تحلیل عاملی اکتشافی) یاستنباطآمار  و( یهمبستگو  نیانگیم

 .قرار گرفتند

 ی پژوهشهایافته

های پرسشنامه و استخراج عوامل آن از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی داده بررسی منظور بهپژوهش  نیدر ا

از  تیحکا( 269/2 برابر با)KMOآمده نشان داد که مقدار احصاء شده برای شاخص  به دستاستفاده شد نتایج 

برابر آمده برای آزمون بارتلت که  به دستمتناسب پژوهش حاضر دارد همچنین مقدار  یبردار نمونهکفایت 

                                                
1
 Bowers  & Hatch 
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عامل های پرسشنامه همبستگی لازم برای بین گویه که باشد یم معنادار( p=2229/2)و در سطح  25  /292

 .یابی پرسشنامه مذکور وجود دارد

 عاملی انجام تحلیل برای هاداده تناسب هایشاخص  جدول 

 

 

 

 هاواریانس تراکمی آن درصد واریانس و ویژه، درصد ریبا مقاداستخراج شده همراه  عوامل  جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

های پرسشنامه، از چرخش عاملی اکتشافی صورت گرفته بر روی داده شود که تحلیل عاملینشان می رخاط

. های مربوطه در ادامه آمده استنتایج آن و تجزیه و تحلیلبر روش واریماکس استفاده شد  دیتأکمتعامد با 

استخراج  کیاز  بالاتر( عاملی یمجذور بارهامجموع ) ژهیو ریمقاد با عامل ایدرنتیجه این چرخش پنج مؤلفه 

 در رهایمتغ دهنده سهم هر یک از که نشان یبار عامل بر اساسنقش و وظایف مشاوران،  یرهایمتغ و شدند

 و انسیوار درصد ارقام مربوط به مقدار ویژه، .بندی شدنداین عوامل دسته در باشد،می نظر مورد تشکیل عامل

 هارتغیکواریانس م مؤلفه از سهم هر ویژه بیانگر مقدار .شده است ارائه  شماره واریانس تراکمی در جدول  درصد

گونه که همان .آن مؤلفه است بیشتر تأثیر باشد، نشان دهنده اهمیت و آن بزرگتر چه مقدار هر و باشدمی

 72/6)سهم مؤلفه پنجم کمترین  و( درصد 9 /92)سهم رین بیشت مؤلفه اولمطالعه  نیدر ا شودمی ملاحظه

پنج مؤلفه  نیا شود،مشاهده می   شماره در جدولکه  همانطور .دارند رهایمتغواریانس کل  نییدر تب را( درصد

 سطح معناداری درجه آزادی آماره بارتلت KMOضریب 

26269   256292  25 222/2 

 یتراکمدرصد واریانس  درصد واریانس مقدار ویژه عامل ردیف

  

  

  

2 

9 

  عامل 

  عامل 

  عامل 

 2عامل 

 9عامل 

 9/2 

  /2 

22/  

26/  

5/  

92/ 9 

22/ 9 

   

75/2 

72/6 

92/ 9 

   

2  

76/92 

92/97 
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واریانس باقیمانده مربوط به  از درصد  9/2و  اندتبیین کرده را هایرتغواریانس م کل از درصد 92/97درمجموع 

 .تحلیل عاملی شناسایی نشدند قیاز طر بود کهعواملی 

 
 عاملی نقش و وظایف مشاوران مدارسای حاصل از تحلیل صخره نمودار   نمودار

 های مربوط به هر عاملو بار عاملی گویه عوامل اصلی نقش و وظایف مشاوران مدارس  جدول

نقش برنامه  :عامل اول
 ریزی و توسعه راهنمایی

نقش رشد و : عامل دوم
توسعه قوای فکری و 

 آموزانمعنوی دانش

نقش : عامل سوم
 آموزانارزشیابی دانش

نقش رشد : چهارمعامل 
و توسعه شخصیت 

 آموزدانش

عنوان نقش : عامل پنجم
رشد و توسعه شخصیت 

 آموزدانش

 بارعاملی متغییر بارعاملی متغییر بارعاملی متغییر بارعاملی متغییر بارعاملی متغییر

Q21 

Q22 
Q23 

Q24 

Q25 

Q26 

Q27 

Q28 

62/2 
76/2 
76/2 
2 /2 
79/2 
22/2 
76/2 
9 /2 

Q1 

Q2 

Q10 

Q11 

Q12 

Q13 

Q14 

99/2 
9 /2 
67/2 
72/2 
22/2 
72/2 
66/2 

Q3 

Q4 

Q5 

Q6 

Q7 

Q8 

9 /2 
92/2 
62/2 
6 /2 
69/2 
67/2 

Q15 

Q16 

Q17 

7 /2 
2 /2 
72/2 

Q18 

Q19 

Q20 

9 /2 
62/2 
62/2 

با . نوسان بود در 2/ 2 تا 2/ 9ها از بود که بار عاملی گویه هیگو 2بر  مشتمل ،9/2  عامل اول، با مقدار ویژه

-دانش، حمایت علمی آموزانو علایق دانش تسهیل امر یادگیری و بروز استعداد) هاتوجه به محتوای این گویه

، و استعدادهای پیشرفت تحصیلی، هوش های مطالعه و امتحان، اجرا و تفسیر آزمون، آموزش مهارتآموزان

آموزان، تحلیل نمرات ژه، نگهداری و حفظ نمرات دانشریزی تحصیلی، کمک در ارائه خدمات آموزشی ویبرنامه

و توسعه راهنمایی برای آن  یزیر برنامهنقش  عنوان ،(آموزان بر اساس میانگین هنجاری پیشرفت تحصیلیدانش
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های این عامل، نسبت به نسخه اصلی آزمون نقش و وظایف و مقایسه وضعیت گویه یبررس .انتخاب شد

 .از سایر عوامل را در خود جای داده است هیگو 2که این عامل در پژوهش حاضر  مشاوران مدارس نشان داد

. نوسان بود در 2/ 2 تا 2/ 9ها از بود که بار عاملی گویه هیگو 7بر  مشتمل ،2/  در مورد عامل دوم، با مقدار 

آموزان، تشخیص و حل مسائل نیازها و شناسایی نقاط قوت و ضعف دانش)ها بررسی محتوای این گویه

آموزان، های زندگی به دانش، آموزش مهارتهای اجتماعیپیشگیری از نابهنجاریمشکلات دانش آموزان، 

 نامشروعهای کسب درآمد شیوهبا مبارزه  ،کشی اقتصادیپرورش روحیه مبارزه با بهره ،های فردیتفاوت شناخت

آموزان برای اد که عنوان نقش رشد و توسعه قوای فکری و معنوی دانشنشان د (خلاف مصالح جامعه اسلامی

 .آن مناسب است

. نوسان بود در 62/2 تا 2/ 9ها از بود که بار عاملی گویه هیگو 6بر  مشتمل ، /22مقدار ویژه  با سومین عامل،

دادن اطلاعات لازم  ،آموزش و مراعات بهداشت فردی و جمعی مدیریت بحران،)ها با توجه به محتوای این گویه

، اجرای اعمال انضباطی، مشاهده روش کار و تدریس معلمان و آموزشی یها نامه نییآبه دانش آموزان در مورد 

 .آموزان برای آن انتخاب شدنقش ارزشیابی دانش عنوان( هامربیان، مشاوره برای اصلاح و پیشبرد روش

با . نوسان بود در 2/ 2 تا 2/ 7از ها بود که بار عاملی گویه هیگو  بر  مشتمل ، /26با مقدار ویژه  عامل چهارم،

زدگی و راف و مصرفص، قناعت و پرهیز از اییجو صرفه ایجاد روحیه ساده زیستن،)ها محتوای گویه بررسی

پرورش روحیه مبارزه با بیکاری و بطالت  ،شناخت و شناساندن ارزش و قداست کار و معاش حلال ،گراییتجمل

 .آن در نظر گرفته شد یآموز برا دانش، عنوان نقش رشد و توسعه شخصیت (و مشاغل کاذب

 در 62/2 تا 2/ 9از ها بود که بار عاملی گویه هیگو  بر  مشتمل ، /5پنجمین و آخرین عامل، با مقدار ویژه 

منابع  جذب آموزان،اولیای دانش مستمر بابرگزاری جلسات )عامل های این گویهبا بررسی محتوای . نوسان بود

ان، تشکیل گروه و تحمل آرای دیگر صدر سعه، یریانتقادپذایجاد روحیه نقادی و  جامعه برای حمایت از مدرسه،

، عنوان نقش مشورت و همکاری با کارکنان و انجام (پرورش روحیه نظم در روابط گروهیو انجام کارگروهی، 

دارای  هاعامل از کی چیدر ه سؤال 1سؤالات پرسشنامه، انیاز م ذکر است قابل)شد کارگروهی برای آن انتخاب 

اگر چه ساختار کلی و عمومی عوامل اصلی در مقایسه با فرم اصلی آزمون (. است نبوده 0/3از  عاملی بالاتر بار

بار عاملی  وجود( به طور مشخص یک گویه)ها تغییرات بنیادین نشده است، لیکن در مورد برخی از گویهدچار 
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ذف ی آزمون وظایف مشاوران در مدارس حهابرابر در دو عامل، باعث شد که یک گویه از فهرست گویه باًیتقر

در تحلیل عاملی  هیگو 7 بر  مشتمل شود و درنتیجه این امر، نسخه نهایی آزمون وظایف مشاوران در مدارس

ها  آنعاملی  بار مقدار را همراه با هر مؤلفهمربوط به  یرهایمتغ 9شماره  جدول .نهایی مورد استفاده قرار گرفت

 .دهدواریماکس نشان می از چرخش پس

رشد  نقش ،( /2=میانگین) ییراهنماو توسعه  یزیر برنامههای محاسبه شده، نقش میانگین بر اساس طورکلی،به

، نقش ( /2=میانگین)آموزان ، نقش ارزشیابی دانش(2/ =میانگین)آموزان و توسعه قوای فکری و معنوی دانش

 یکارگروهو نقش مشورت و همکاری با کارکنان و انجام (  /9=میانگین)آموز رشد و توسعه شخصیت دانش

 .را در سطح بالا گزارش شده است(  /2=میانگین)

 ها بر اساس پست و مقامتفاوت بین گروه طرفه کتحلیل واریانس ی جینتا 2جدول 

مجموع  تغییرمنابع  رتغیم پست
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

F  سطح
 معناداری

 یزیر برنامهنقش  :عامل یک
 و توسعه راهنمایی

 بین گروهی
 یگروه درون
 کل

227/2 
729/ 22 
 25 

  
 27 
 25 

22 /2 
  

22 /2 222/2 

نقش رشد و توسعه : عامل دو
-قوای فکری و معنوی دانش

 آموزان

 بین گروهی
 یگروه درون
 کل

5 
 22 
 25 

  
 27 
 25 

92 /2 
57 /2 

6  /2 Ns9 5/2 

نقش ارزشیابی : عامل سه
 آموزاندانش

 بین گروهی
 یگروه درون
 کل

52/2 
  / 22 
 25 

  
 27 
 25 

 22/  
552/2 

27 /  2  /2 

و نقش رشد : عامل چهار
 آموزتوسعه شخصیت دانش

 بین گروهی
 یگروه درون
 کل

   /2 
65/ 22 
 25 

  
 27 
 25 

 96/2 
  

 99/2 Ns 76/2 

عنوان نقش رشد : عامل پنج
 آموزو توسعه شخصیت دانش

 بین گروهی
 یگروه درون
 کل

 59/  
729/ 26 
 25 

  
 27 
 25 

 92/  
555/2 

 25/  2  /2 

پنج  بین گروهی برای بررسی تفاوت میانگین طرفه کیآمده آزمون تحلیل واریانس  به دستبا توجه به نتایج 

در  و مشاوران مدارس مدیران، معلمانمشاوران مدارس، در بین  فیو وظاحاصل از تحلیل عاملی نقش  مؤلفه

 ,2/  2)آموزان ارزشیابی دانش نقش ،(P<22 /2=f ,222/2) ییراهنماو توسعه  یزیر برنامهنقش  مؤلفهسه 
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P<27 / =f) یکارگروه، نقش مشورت و همکاری با کارکنان و انجام (2/  2, P< 25/ =f )معنادار  تفاوت

نقش  و( P<6  /2=f,5/2 9)آموزان نقش رشد و توسعه قوای فکری و معنوی دانش مؤلفه بوده است و در دو

جهت مشخص . به حد معناداری نرسیده است تفاوت( P< 99/2=f ,76/2 )آموز رشد و توسعه شخصیت دانش

میانگین مؤلفه نقش  نتایج این آزمون نشان داد شد کهتعقیبی توکی استفاده  از آزمون هانمودن تفاوت

وجود  یکسان و با مدیران اختلاف معناداریمشاوران مدارس و در بین معلمان  و توسعه راهنمایی یزیر برنامه

مشاوران مدارس آموزان بین مدیران و معلمان یکسان و با نقش ارزشیابی دانش میانگین مؤلفه(. =22/2p) دارد

میانگین مؤلفه نقش مشورت و همکاری با کارکنان و انجام  و( =2p/  2) وجود دارد اختلاف معناداری

ن همچنی (.=25/2p)دارد  وجود معناداری یکسان و با مدیران اختلافمشاوران مدارس کارگروهی بین معلمان و 

آموز میانگین مؤلفه نقش رشد و توسعه شخصیت دانشدهد که مینشان  هامیزان میانگین

(27/2,SD= /2=M )یکارگروهنقش مشورت و همکاری با کارکنان و انجام  دیگر مؤلفه از چهار بیشتر 

(29/ ,SD=2 / =M) ییراهنماو توسعه  یزیر برنامه، نقش (2/ 5,SD=2/ =M)نقش ارزشیابی دانش ،-

 .باشدیم( SD=9/ =M , /6 )آموز رشد و توسعه شخصیت دانش و نقش( SD=75/ =M,22/2)آموزان 

 یریگ جهیو نتبحث 

موانع  و حذف کاهش اجتماعی، های زندگی فردی،مهارت آموزش فرد، جانبه همه جریان رشد لیبا تسهمشاوران 

ایفا  یحساس اریبسنقش  در مدارس یشناخت روانی یاورانه خدمات ریساو ارائه  یشناس طیو محخودشناسی  رشد،

طرح اصلاحات آموزشی نظیر پیشگامی،  واسطه بهمدارس  اندرکاران دستهای اخیر نقش سال یط .کنندمی

. است افتهیرییتغ و مدیریت مدرسه محور، توانمندسازی، مدارس هوشمند ییتمرکززدا، یساز یعادتلفیقی 

مدیریت امتحانات، همچون ) یمتناقض گاهو  متفاوتمردم وظایفی  و عموم معاونان آموزشیمعلمان، مدیران، 

رفتاری و تحصیلی دانش آموزان و -توانمندسازی روانی آگاه به تکنولوژی، ، عاملان تغییر،ی، رهبرحفظ نمرات

بر اساس از این افراد هر یک . گیرندبرای مشاوران در نظر می را (دهنده خدمات گوناگون به سنین مختلفارائه

-و دچار ابهام و سردرگمی نقش مشاوران مدارس می را تعریف کرده هرسمشاور مد، نقش و وظایف درک خود

 لیاز تحلاین مطالعه باهدف تحلیل اکتشافی نقش و وظایف مشاوران مدارس انجام گرفت نتایج حاصل لذا . شود

-توجه به ماهیت گویه با .نقش و وظایف مشاوران مدارس بودمقیاس  پنج مؤلفه اصلی در از وجودعاملی، حاکی 
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 ن شده به ترتیبیبا توجه به درصد واریانس تبی مبانی نظری نقش و وظایف مشاوران مدارس این پنج مؤلفه و ها

، (9 /22)آموزان ، نقش رشد و توسعه قوای فکری و معنوی دانش(9 /92) ییراهنماو توسعه  یزیر برنامهنقش 

و نقش مشورت و همکاری  (75/2)آموز ، نقش رشد و توسعه شخصیت دانش(  )آموزان ارزشیابی دانشنقش 

 هاتغیرکل واریانس م از درصد 9/97 هااین عامل درمجموع .شدند خوانده (72/6) یکارگروهبا کارکنان و انجام 

نقش و وظایف مشاوران مدارس به مشاوران مدارس مدیران، معلمان و  داد کهاین یافته نشان . تبیین کردند را

 از مشاوران مدارسو  ، معلمانمدیران دهد که ادراکنشان مینتایج  علاوه به .نمایندمی پنج مؤلفه تفکیک

 ،کاویانی؛ (76  )ت احمدی مطالعا جیبا نتافوق  پژوهشنتایج  .نقش و وظایف مشاوران متفاوت است یها مؤلفه

؛ (222 )مارشل  ، بالسترو وینوب فیچ،؛ (222 )؛ شوفنر و ویلیامسون ( 2  ) یدریرحیمپورناصح و ، نوری زاده

؛ ارمسترانگ و (225 ) و گرین پردایز ،رومانو؛ (225 )دانکن ؛ باردهاشی و (229 )کلرک ؛ آمیتا و (222 ) برمنیل

 .باشدیم همسو( 2 2 ) لویاستمکدونلد و 

نسبت به نقش مدارس به عقاید متناقض مدیران، معلمان و مشاوران  ای مربوط به مشاوره مکرراًدر ادبیات حرفه

تعریف صحیح و ( 2 2 ) لویاستارمسترانگ و مکدونلد و  عقیده به .و وظایف مشاوران مدارس اشاره شده است

مهمترین چالش مهم مشاوران مدرسه تعریف نقش . و وظایف مشاوران مدارس وجود ندارد استانداردی از نقش

وقتی  ،استفاده کنند بهترین نحواختیار دارند به  های که درتا از فرصت اند تلاشمشاوران مدارس در . است ها آن

مدیران مدارس،  ،خورندمشاوران مدارس در تعریف نقش خود در ارتباط با اهداف مدرسه و جامعه شکست می

میهن مک)کنند لی مشاوران را مشخص های شغوالدین با علایق ویژه، معلمان و افراد دیگر ممکن است اولویت

در . مدیران مدارس از جمله افرادی هستند که نقش کلیدی در تعین شرح شغلی مشاوران دارند. (2 2 ،سینو 

شان در مدرسه ،اندنداده تغییرپاسخگویی، مدیرانی که تعریف و درک قدیمی خود را از شغل مشاور مدرسه  عصر

ها اشاره دارد که مشکلاتی که بعضی مشاوران در پژوهش. مشاوران وجود داردبیشتر امکان تضاد نقش برای 

 ناشی از تفاوت تعاریف ،کنندتجربه می مدرسه کادر آموزشیو برقراری روابط کاری خوب با  خود تعریف وظایف

 و جدید یایدندر  تیو تربتعلیم  امر در ناپذیربه عنوان یک ضرورت اجتناب مشاوره .است مشاورهنقش  از ها آن

ایه اساسی پ تعریف و تعیین نقش و وظایف مشاوران مدارس رکن اصلی و .تکنولوژی مورد توجه است عصر

سازی کادر آموزشی مدرسه از نقش های آگاهیکی از راه. شودمیهای راهنمایی و مشاوره قلمداد موفقیت برنامه
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است  و وظایف مشاوران درباره زمینه جدید مشاورههای موشکافانه مشاوران، اختصاص زمان به منظور بحث

آموزشی به این  هایها و برنامههمچنین مشارکت کادر آموزشی در تعیین شرح شغلی مشاوران و برگزاری کارگاه

 .کندمی توجه قابلامر کمک 
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Principals', Counselors' and Teachers' Understanding of the Role and 

Tasks of School Counselors 

Sakine Ashrafi, Bizhan Abdollahi, Fateme Goudini 
 

Abstract 

The goal of the present study is exploratory data analysis of the role and tasks of 

school counselors of Norabad city.  This research is a quantitative one with a 

focus on correlational method. The study population consists of all principals, 

counselors and teachers of Noor Abad City among whom 250 were chosen 

randomly. To determine the role and tasks of school counselors, a questionnaire 

prepared by the present researcher containing 28 questions was used. To analyze 

the research data SPSS software descriptive statistics (percent, frequency, 

average and correlation) and inferential statistics (factor analysis and one-sided 

variation analysis) are used. The results of exploratory factor analysis showed 

that five components of the planning and development of educational guidance, 

the role of growth and development of students' intellectual faculties, the role of 

the evaluation of students, the role of the development of students' characters and 

the role of consultation and collaboration with a working group of employees 

showed a total of 57.5% of the total variance. Results also showed the school 

administrators', counselors' and teachers' perception of the school counselor’s 

roles of the planning and development of educational guidance, the role of the 

development of students' characters and the role of consultation and collaboration 

with a working group of employees and tasks are different. 

Keywords: Exploratory data analysis; school counselors; role and tasks 

 


