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 يتكاربران دانشگاه تهران و ارتباط آن بـا رضـا   يدگاهاز د هايگاهپا ينرابط كاربر ا يسهو مقا يپژوهش بررس ينهدف ا: هدفزمينه و 
   .كاربران است

ارشد دانشگاه  يمقطع كارشناس يانپژوهش دانشجو شده است. جامعه مورد استفاده يمايشيپ -يفيپژوهش از روش توص ين: در اروش
 شناسـي يستو ز يميارشد دانشكده ش يكارشناس ياندانشجو ياهدفمند طبقه يريگاز نمونه يريگها با بهرهآن يانتهران است كه از م

گانـه  ده يهـا پرسشنامه محقق ساخته كه بر اساس مؤلفـه  يقموردمطالعه انتخاب شدند. اطلاعات از طر نهعنوان نموعلوم به يساز پرد
 ي،كل هاييصهشاخص شامل خص 5در  يگاهشد. رابط كاربر هر پا يشده است جمع آور يمتنظ QUIS كاربر يتو پرسشنامه رضا يلسنن

  .قرار گرفت يابيمورد ارز يكاربرپسند هاييصهو خص يشنما هاييصهخص يابي،باز هاييصهجستجو،خص هاييصهخص
برخـوردار   يگـر د هـاي يگـاه نسبت بـه پا  يشتريب يازاز امت 88/3 يانگينبا م Elsevier يگاهپژوهش نشان داد كه پا هاييافته: هايافته

توجه داشت  يدقرار دارد. با يبهتر يتدر وضع يگرد هاييگاهنسبت به پا يگاهپا ينرابط كاربر ا يفيتاست. ازنظر كاربران مورد مطالعه، ك
و  يگـاه پا ينكاربران با ا ييآشنا يلبه دل توانديو تعامل نسبتاً خوب كاربران م يستن ياطلاعات يگاهپا يفيتدهنده كنشان يبرتر ينكه ا
  .منابع باشد يابيجستجو و باز يندفرآ

 يتاسـت. رضـا   يگـاه و توسـعه پا  يدر طراح ـ يهدف اصل يابيجستجو و باز يندو فرآ ياطلاعات يگاهكاربران از پا يت: رضاگيرينتيجه
 يـن دن كاربران با او آشنا نمو يگاهپا يكنقاط قوت و ضعف  يرابط كاربر است، بررس هاييژگيو يرتحت تأث يمصورت مستقكاربران به

  .است يضرور يازشانبه منابع موردن يابيدست يلنقاط در تسه
  .كاربر يترضا يوتر،كامپ-رابط كاربر، تعامل كاربر يابيارز ي،اطلاعات يگاه: رابط كاربر، كاربر، پاهاكليدواژه
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  مقدمه  
آيـد  اجزايي كـه بـه دنبـال مـي     يك نظام بازيابي اطلاعات از

شود: محلي براي ذخيره اطلاعات كـه بـه طريقـي    تشكيل مي
ها در آن بازيابي سازماندهي شده است تا هر كدام از اقلام داده

افزار شود؛ نرمافزار كه اطلاعات روي آن ذخيره ميشود؛ سخت
منظـور مشـخص   سازد جستجو كند و يا بهكه كاربر را قادر مي

هايي از اطلاعات مـرتبط كـار مـرور را    ازيابي قسمتكردن و ب
افـزار  سازد به نـرم انجام دهد؛ و يك رابط كه كاربر را قادر مي

هايي را بدهد و اطلاعات بازيـابي شـده را   جستجو دستورالعمل
به طريقي به نمايش بگذارد. اين رابـط آنچـه را كـه كـاربر در     

شـنود، اداره  و مي كندبيند، لمس ميهنگام كار با كامپيوتر مي
كنـد. هـر چهـار جـزء داراي اهميـت هسـتند، امـا بعضـي         مي

ترين عامل تعيين موفقيت يـا  عنوان مهمنويسندگان رابط را به
گويد ) مي1997( 1طور كه گاليتزو همان دانندشكست نظام مي

اشـتباه كـاري، عصـبانيت،    طراحي رابطـي ضـعيف منجـر بـه    
 ___________________________________شـود  ار رواني كاربر مـي سردرگمي و دستپاچگي و افزايش فش

1. Galitz 

  ).1385(لارج، تد و هارتلي،
 در كـه  اسـت  آن اطلاعـات  بازيـابي  و ذخيـره  نظـامِ  هـر  هدف

 را كننـده استفاده نياز با مرتبط اطلاعات بيشترين زمان كمترين
. از بگـذارد  اختيـار  در ـ ـ شده ذكر وي درخواست در كه طورـĤن

 و ذخيره نظامِا سوي ديگر در اولين مرحله، كاربران در تعامل ب
رابـط   د.ن ـكنبا رابط كاربر ارتبـاط برقـرار مـي    اطلاعات بازيابي

هـاي بازيـابي   كاربر نقش اصـلي تعامـل بـين كـاربر بـا نظـام      
ــر عهــده دارد و از اهميــت فراوانــي در فراينــد   اطلاعــات را ب

  جستجو و بازيابي اطلاعات برخورد دار است.
زيـادي دارد، زيـرا   هاي اطلاعـاتي اهميـت   رابط كاربر در نظام

ي سـاختار و  دهنـده كننده انديشه و فكـر طـراح، نشـان   منتقل
ــاط اطلاعــات موجــود در نظــام و دســترس  ــده ارتب ــذير كنن پ

شـود تـا   اطلاعات براي كاربران است. رابط كـاربر باعـث مـي   
كاربر از پايگاه اطلاعاتي شناخت درستي پيدا كند و به نحـوي  

ران عقيده دارند رابـط كـاربر   شايسته از آن بهره ببرد. پژوهشگ
كنندگان زيادي شود تا پايگاه يا سايت، استفادهخوب باعث مي

ها را حـين اسـتفاده و يـا در مراحـل     را به خود جذب كند و آن
هـاي  بعدي از دسـت ندهـد. ازآنجاكـه رابـط كـاربر در پايگـاه      
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اطلاعــاتي عامــل مهمــي در تســهيل دســتيابي كــاربران بــه  
بررسي رابط كـاربر و   شود،ود محسوب مياطلاعات موردنياز خ

  هاي آن بر جستجو و بازيابي منابع حائز اهميت است.تأثير ويژگي
رابط كاربر بخشي از پايگاه اطلاعاتي است كه كاربر به تعامـل  

پردازد. ازآنجاكـه رابـط كـاربر تـأثير ذهنـي و عينـي       با آن مي
هاي از پايگاهشود كاربر بتواند فراواني بر كاربر دارد و سبب مي

اطلاعاتي شناخت درستي به دست آورد و به نحـو شايسـته از   
  ).1386عليجاني و دهقان، ( آن استفاده كند

هـا و  گـذارد و ايـده  رابط كاربر تأثير ذهني زيادي بر كاربر مـي 
كند. همـين تـأثير،   هاي طراح آن را به كاربر منتقل ميانديشه

عاتي اسـت و باعـث   عامل شناخت درست كاربر از پايگاه اطلا
شود كه كاربر به نحوي شايسته از آن بهره ببرد. يك رابـط  مي

شود تا پايگاه يا نظام بازيـابي اطلاعـات،   كاربر خوب باعث مي
هـا را در  كنندگان زيادي را بـه خـود جـذب كنـد و آن    استفاده

هنگام استفاده و يا در مراحـل بعـدي از دسـت ندهـد (يمـين      
  )161، ص.1382فيروز، 

كنـد تـا فراينـد    يك رابط كاربري خوب به كـاربر كمـك مـي   
بازيابي اطلاعات را در يك ارتباط متقابل انجام دهد و كاربران 

گيـري مجـدد و سـؤال    مرور مدارك بازيابي شده و فرمولرا به
و  صـورت خودكـار  طور دسـتي يـا اغلـب اوقـات بـه     ابتدايي به

و  2ســتانيكنــد (كرياســتفاده از بــازخورد ارتبــاط ترغيــب مــي
 ).1992ديگران،

  
   پيشينه پژوهش

هاي اين حوزه مربوط بـه دهـه   تاريخچه رابط كاربر و پژوهش
). حسن پورمـومني  1390حسن زاده و اسكندري،( است 1980

هـاي رابـط كـاربر كتابخانـه     ) در پژوهش خود ويژگـي 1387(
المللي كودكان را از ديدگاه كاربران ايرانـي مـورد   ديجيتال بين

درصد  3/12رار داده است. وي دريافت كه در مجموع بررسي ق
هـاي  از جامعه پژوهش درك درستي از معناي علائم و نشـانه 
المللـي  موجود در رابط كاربر انگليسي كتابخانه ديجيتـالي بـين  

درصــد از جامعــه پــژوهش درك  7/87انــد و كودكــان داشــته
يسـي  هاي موجود در رابط كاربر انگلنادرستي از علائم و نشانه

انـد. لـذا كليـه    المللـي كودكـان داشـته   كتابخانه ديجيتالي بين
هاي مفهـومي موجـود در رابـط كـاربر انگليسـي پايگـاه       نشانه

پــژوهش مــوردنظر نامناســب بــراي كودكــان ايرانــي ارزيــابي 
  گردد.مي

 ___________________________________افـزار رسـا را   ) رابط كاربر نرم1388مهاجري و محمدصالحي (
2. Creastani 

و رعايـت نشـده بـا    با هدف شناخت معيارهـاي رعايـت شـده    
اي ارزيابي نمودند. نتـايج حاصـل از تجزيـه و    رويكرد مكاشفه

هاي پژوهش نشان داد كه در طراحي رابط كـاربر  تحليل يافته
اند. نتايج درصد از معيارهاي لازم رعايت شده 64افزار رسا نرم

كه اكثر معيارهاي رعايـت  حاكي از آن است كه با توجه به اين
اي هم در مورد رابـط كـاربر دارد   لات عديدهاند ولي مشكشده

  كه در رديف مشكلات اساسي و قرار دارند.
) با بررسي و مطالعة اوليـة  1388رحيم عليجاني و همكارانش (

موتــور جســتجوي يــاهو،  4موتورهــاي جســتجوي عمــومي، 
آلتاويستا، گوگل و آل د وب را انتخاب و يك سياهة وارسي در 

هـاي جسـتجو،   مي، خصيصـه جـدول اطلاعـات عمـو    4قالب 
فرد تدوين هاي منحصربههاي بازيابي و نمايش و ويژگيگزينه

اي استفاده كرده و پس نمودند. سپس از روش تحقيق كتابخانه
از كسب شناخت كافي و آشنايي بـا كيفيـت و نحـوة عملكـرد     
رابط كاربر در هر كـدام از موتورهـاي جسـتجو بـا اسـتفاده از      

بر اساس معيارهاي مشخص، تـلاش  روش پيمايش تطبيقي و 
  نمودند تا نقاط ضعف و قوت هر يك را تعيين نمايند.

) در پژوهش خـود بـه ارزيـابي رابـط كـاربر      1388( اسكندري
افزارهاي علوم اسلامي شهر قـم در سـه   قابليت جستجوي نرم

حوزه قرآن، حديث، فقه و احكام بر اساس معيارهـاي ارزيـابي   
پـردازد.  معتبـر انگليسـي و فارسـي مـي    استخراج شده از منابع 

افزارهاي علوم نتايج پژوهش حاكي از آن است كه وضعيت نرم
هـاي رابـط كـاربري در    اسلامي شهر قم ازنظر رعايت شاخص

تر از سطح متوسط قرار دارد. اين در حالي مقياس ليكرت پايين
افزارهـا در  هـاي جسـتجو ايـن نـرم    است كه وضعيت قابليـت 

  عيف ارزيابي شده است.مقياس ليكرت ض
ــه ملــي ديجيتــال  1390ســهراب زاده ( ) رابــط كــاربر كتابخان

هاي پـژوهش  نوجوانان را ارزيابي نموده است. يافته كودكان و
نشان داده است كه اين كتابخانه از نظـر مطابقـت معيارهـاي    

است كـه مناسـب اسـت و بـراي      %28/62طوركلي عمومي به
  بسيار عالي است.است كه  %91/90معيارهاي تخصصي 

) يـك رابـط   2004(3در مطالعات خـارج از كشـور، كراسـتيني    
صـورت  كاربر گرافيكي جديد براي بازيابي مدارك پيوسـته بـه  

سلسله مراتبي ارائه كرد و سـپس بـه نحـوه طراحـي، اجـرا و      
پردازد. ارزيابي در سه مرحلـه  ارزيابي رابط كاربر پيشنهادي مي

ي در طي فرايند بازيابي مـدارك،  مؤثر بودن رابط كاربر گرافيك
درك و فهم كاربر از عناصر بصـري رابـط كـاربر و در نهايـت     

 ___________________________________ها و ملاحظات افراد از رابط كاربر گرافيكـي مـوردنظر   قضاوت
3. Crastini 
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انجام شد. نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه رابط كـاربر  
پيشنهادي ابزارهاي قدرتمندي و مـؤثري را بـراي جسـتجوي    

تصحيح جستجو فراهم  فهرست بازيابي شده ومدارك، رهيابي 
سـه پايگـاه    ) در پژوهشـي بـا عنـوان   2004( 4آورد. لادنـر مي

را  Ebsco, Ovid, Silver platterاطلاعـاتي تحـت وب   
شود، بررسـي تطبيقـي   كه توسط چند ميزبان مختلف ارائه مي

هـاي  نموده اسـت. وي در مطالعـه خـود، رابـط كـاربر پايگـاه      
سـاس جسـتجو پـذيري، امكانـات قـرارداد و      اطلاعاتي را بـر ا 

هـاي راهنمـاي   هاي ويژه، سـطح دسترسـي، ويژگـي   خصيصه
هــاي هــاي رابــط كـاربر و عملكــرد پايگــاه پيوسـته، خصيصــه 

هـاي مـورد مطالعـه را    اطلاعاتي مقايسه كرده و سپس پايگـاه 
  بندي نموده است.رتبه

با  ) در پژوهش خود2005استوارت ( ) و2006( 5اوتمان و هاليم
رايج،  هاي اطلاعاتي پيوسته:هاي بازيابي پايگاهويژگي" عنوان

هــاي بازيــابي و خصيصــه "فــرد و مــورد انتظــار منحصــر بــه
هاي اطلاعاتي پذيري و كاربردپذيري تعدادي از پايگاهدسترس

هـا توسـط   انـد. ايـن پايگـاه   پيوسته كتابداري را بررسي كـرده 
طلاعـاتي پيوسـته ارائـه    هـاي ا كنندگان پايگاهتعدادي از تهيه

هاي ايـن مطالعـات كـه بـر اسـاس ارزيـابي بـا        اند. يافتهشده
دست آمده است بر اين نكته تأكيـد دارد كـه در    ليست بهچك

هـاي  هاي اطلاعاتي بايد به خصيصهطراحي رابط كاربر پايگاه
 6ياشينا و رانـي  مورد انتظار كاربران توجه خاص مبذول داشت.

اي ارزيـــابي مكاشـــفه«عنـــوان ) پژوهشـــي تحـــت 2007(
انجـام  » اي مبتنـي بـر وب  هـاي رايانـه  كاربردپذيري فهرست

المللـي اسـلامي مـالزي    اند. اين پژوهش در دانشگاه بـين داده
انجام گرفت. هدف از اين تحقيق، بررسي كاربردپـذيري رابـط   

اند. براي بررسـي  كاربر يك اپك مبتني بر وب را بررسي نموده
استفاده شده كه بر سه  7گانه نيلسنعيارهاي دهرابط كاربر، از م
اي يعني طراحي زيبايي شـناختي، مقايسـه بـين    روش مكاشفه

آل و رابط موجود و ديدن شرايط رابط متمركز اسـت.  رابط ايده
هـاي  ها را در طراحي رابطتواند كتابخانهاي ميارزيابي مكاشفه

  مبتني بر كاربر ياري كند.
هاي انجام شده در حوزه رابط كـاربر  با بررسي متون و پژوهش

هـاي بازيـابي اطلاعـات نقـش عمـده ايـن بخـش در        و نظام
هـا مشـخص   برقراري ارتباط كاربران با نظام و نوع تعامـل آن 

شد. از آنجـا كـه رابـط كـاربر تنهـا بخشـي از نظـام بازيـابي         
 ___________________________________ت، بينـد و بـا آن در تعامـل اس ـ   اطلاعات است كه كـاربر مـي  

4. Ladner 
5. Othman & Halim 
6. Yashiana& Rani 
7. Nilson 

رضايت كاربر از نظام و موفقيتش در ارتبـاط بـا آن بـه ميـزان     
هاي گذشته زياد تحت تأثير اين بخش است. مشابه با پژوهش

هـاي رابـط كـاربر پايگـاه اطلاعـاتي      كه بـه بررسـي ويژگـي   
بنـدي  گـروه كلـي طبقـه    5يا  3اند و اين ويژگي را در پرداخته
 5كـاربر را بـه   هـاي رابـط   اند. اين پژوهش نيـز ويژگـي  نموده

هـاي  هاي كلـي، خصيصـه  شاخص كلي تحت عنوان خصيصه
هــاي نمــايش و هــاي بازيــابي، خصيصــهجســتجو، خصيصــه

  است.بندي كرده هاي كاربرپسندي دستههخصيص
هاي رابط بندي ويژگيشود كه با رتبهدر اين پژوهش سعي مي

هـا را  وسـيله كـاربران، آن  هـاي مـورد مطالعـه بـه    كاربر پايگاه
ها ايسه كرد. رضايت كاربران يك پايگاه به ميزان تعامل آنمق

 و چگونگي و سهولت اين امر وابسته است. 
  

   هاي پژوهشپرسش
  اين پژوهش در نظر دارد تا به سؤالات زير پاسخ دهد؟

رابط كاربر  هايويژگياز ديدگاه كاربران دانشگاه تهران،  .1
 ,Ovid, Springer, ISIاطلاعـــاتي  هـــايپايگـــاه

Elsevier, Ebsco دارند؟ چه سطحي قرار در 
ي در هـا شـاخص از ديدگاه كاربران دانشـگاه تهـران، در    .2

نظر گرفته شده براي رابط كـاربر كـدام پايگـاه از وضـعيت     
 بهتري برخوردار است؟

  فرضيه پژوهش
رابـط كـاربر يـك پايگـاه و ميـزان رضـايت        هـاي ويژگيبين 

  ي وجود دارد؟معناداركاربران از پايگاه اطلاعاتي رابطه 
  

  يرهاي اساسيمتغ
براي فرضـيه پـژوهش دو متغيـر اساسـي وجـود دارد. متغيـر       

 ,Ovidهـاي اطلاعـاتي   رابط كار پايگاه هايويژگيمستقل: 
Springer, ISI, Elsevier, Ebsco متغيــر وابســته:  و

  .هاپايگاهرضايت كاربران از اين 
  

  روش
تحقيق حاضر از حيث هدف آن يك تحقيق كاربردي اسـت و  

 -هـا از نـوع تحقيقـات توصـيفي    از حيث نحوه گـردآوري داده 
آيـد. پرسشـنامه اسـتفاده شـده در ايـن      پيمايشي به شمار مـي 

معيـار در بررسـي    41خصيصـه كلـي و    5پژوهش مشتمل بر 
اتي اسـت. ايـن پرسشـنامه بـا مطالعـه متـون و       پايگاه اطلاع ـ

 QUISبرگرفته از مدل نيلسـن و پرسشـنامه رضـايت كـاربر     
  باشد.مي

جامعـه مـورد بررسـي دانشـجويان     : جامعه و نمونه آماري



 
 همكار  ويا ن يمفاطمه فه

 

71 

 
 تعامل انسان و اطلاعات

76- 68جلد اول، شماره اول،   
http://hii.khu.ac.ir 

كارشناســي ارشــد پــرديس علــوم دانشــگاه تهــران اســت. بــا 
گيـري هدفمنـد   هـاي اوليـه و اسـتفاده از روش نمونـه    بررسي
اي نمونــه مــورد مطالعــه دانشــكده شــيمي و دانشــكده طبقــه
هـاي اوليـه مشـخص شـد كـه      شناسي است. با بررسيزيست

رياضـي، فيزيـك و   هاي دانشجويان كارشناسي ارشد دانشكده
اصـلاً آشـنايي    Ovidو  Ebscoهـاي  شناسي با پايگـاه زمين

هـا  ندارند و براي تأمين منابع مورد نيـاز خـود بـه ايـن پايگـاه     
كنند، گروه بيوتكنولوژي نيز در مقطـع كارشناسـي   مراجعه نمي

بنـابراين دو دانشـكده شـيمي و دانشـكده     ؛ ارشد دانشجو ندارد
ه مـورد بررسـي در ايـن پـژوهش     عنوان نمونشناسي بهزيست

طبق آمـار مركـز فنـاوري اطلاعـات و فضـاي      انتخاب شدند. 
ــداد دانشــجويان   مجــازي (انفورماتيــك) دانشــگاه تهــران، تع

شناسي در سـال  هاي شيمي و زيستكارشناسي ارشد دانشكده
نفـر هسـتند. بـراي     178و  235بـه ترتيـب    91-90تحصيلي 

جسي و مورگان استفاده شد. تعيين نمونه مورد نياز از جدول كر
 201طبق اين جدول تعداد نمونه مورد نياز براي اين پـژوهش  

  تعيين شد.
است كـه   87/0ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه مورد استفاده 

 بـراي باشـد.  نشانگر پايايي و قابليت اعتماد ابزار پژوهش مـي 
اعتبـار محتـواي پرسشـنامه از نظـرات متخصصـان،       سنجش

  شگاهي وكارشناسان خبره استفاده شده است.استادهاي دان
  

  هاي پژوهشتجزيه و تحليل داده
هاي تحقيق، امتيازهاي مربوط به معيارهـاي  در پاسخ به سؤال

هر خصيصه بايد مورد بررسي قرار گيـرد. در ايـن پـژوهش از    
هـا اسـتفاده شـد و    طيف ليكرت براي پاسـخگويي بـه سـؤال   

هـاي  به ترتيب براي گزينه 5-1امتيازبندي سئوالها با كدهاي 
لحاظ شده است.  بسيار پايين، پايين، متوسط، بالا و بسيار بالا،

در پاسخ به سـؤال اول (از ديـدگاه كـاربران دانشـگاه تهـران،      
 ,Ovidهــاي اطلاعــاتيرابــط كــاربر پايگــاههــاي ويژگــي

Springer, ISI, Elsevier, Ebsco   در چه سطحي قـرار
گرفتـه  ها برحسب امتياز تعلقبراي بررسي سطح پايگاه) دارند؟

هـا را  تي اين خصيصهاز سوي كاربران، براي هر پايگاه اطلاعا

در جدولي رسـم نمـوده و ميـانگين وزنـي و انحـراف معيـار و       
ها حساب شد. مطابق بـا طيـف   حداقل نمره و حداكثر نمره آن

هـا  بنـدي شـاخص  ليكرت بكار رفته در پرسشـنامه بـه سـطح   
سـطح   5 بنابراين نتايج به دست آمده در يكـي از  پرداخته شد؛

 گيرند. و بسيار بالا قرار ميبسيار پايين، پايين، متوسط، بالا
  

  اطلاعاتي الزيور بررسي رابط كاربر پايگاه
هاي مختلف است يك پايگاه جامع در رشته Elsevierپايگاه 

و كاربران بسياري براي بازيابي اطلاعات به اين پايگاه مراجعه 
هاي رابـط  نتايج به دست آمده براي شاخص 1كنند. جدول مي

  دهد.را نشان مي Elsevierكاربر پايگاه اطلاعاتي 
هاي كلي اسـت، ميـانگين   اولين شاخص مورد بررسي خصيصه

است، اين امتيـاز بيـانگر ايـن مطلـب      43/3خص وزني اين شا
هاي كلـي ميـان   از لحاظ خصيصه Elsevierاست كه پايگاه 

تـوان گفـت از   سطح متوسـط و سـطح زيـاد قـرار دارد و مـي     
وضعيت نسبتاً خوبي برخوردار است. ميـانگين شـاخص بعـدي    

است، اين ميـانگين تفـاوت    96/3هاي جستجو يعني خصيصه
هاي كلـي دارد و  يانگين شاخص خصيصهاي با مقابل ملاحظه

ايـن شـاخص نيـز در سـطح خـوب قـرار دارد.        دهـد نشان مي
هاي بازيابي اسـت كـه نمـره ميـانگين     شاخص سوم، خصيصه

هاي چهارم و پنجم به ترتيـب  است.شاخص 88/3اكتسابي آن 
باشند كه هاي كاربرپسندي ميهاي نمايش و خصيصهخصيصه

است. اين دو شاخص نيز  9/3و  87/3ها به ترتيب ميانگين آن
گيرند. ميانگين كل به دست آمده براي در سطح خوب قرار مي

اسـت. ايـن    79/3هاي رابـط كـاربر ايـن پايگـاه عـدد      ويژگي
توان نتيجـه  ميانگين بالاتر از سطح متوسط است، بنابراين مي

هاي رابط كـاربر ايـن پايگـاه در مجمـوع در     گرفت كه ويژگي
 سطح بالا هستند.

  
  Springerاطلاعاتي  بررسي رابط كاربر پايگاه

اسـت   Springerدومين پايگاه مورد بررسي پايگاه اطلاعاتي 
  كنيم.مشاهده مي 2هاي آن را در جدول كه خلاصه داده

عنوان اولين شاخص مـورد  هاي كلي بهنمره ميانگين خصيصه
 Elsevierهاي رابط كاربر پايگاه شاخص - 1 جدول

Elsevier حداكثر  حداقل انحراف معيار ميانگين وزني  
  5  3/1 69/0 43/3  كلي هايخصيصه
  75/4  56/1 56/0 96/3 جستجو هايخصيصه
  76/4  11/1 64/0 88/3 بازيابي هايخصيصه
  5  1 65/0 87/3 نمايش هايخصيصه
  5/4  17/1 54/0 9/3 كاربرپسندي هايخصيصه



 
 ...ياطلاعات هاييگاهرابط كاربر پا هاييژگيو يسهو مقا يبررس

72 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

76-68جلد اول، شماره اول،   
http://hii.khu.ac.ir 

اسـت. از نظـر    52/3بررسي در اين پژوهش براي اين پايگـاه  
در سـطح نسـبتاً    Springerكاربران در دانشگاه تهران پايگاه 

هاي كلي برخوردار اسـت. امتيـاز بـه دسـت     بالايي از خصيصه
هــاي آمــده بــراي شــاخص دوم و شــاخص چهــارم (خصيصــه

است.  79/3و  76/3هاي بازيابي) به ترتيب تجو و خصيصهجس
ــاه  ــاخص  Springerپايگ ــن ش ــاخص  در اي ــر از ش ــا بهت ه
هاي نمايش و كاربرپسـندي  هاي كلي است. خصيصهخصيصه

هستند كه در يـك   66/3و  61/3نيز به ترتيب داراي ميانگين 
ميـانگين كـل بـه دسـت آمـده بـراي        ...اندسطح ارزيابي شده

است كه بالاتر از  66/3ي رابط كاربر اين پايگاه عدد هاويژگي
  سطح متوسط و نزديك به سطح بالا قرار دارد.

  
  Ebscoاطلاعاتي  بررسي رابط كاربر پايگاه

هـاي رابـط كـاربر پايگـاه     اطلاعات حاصل از بررسـي ويژگـي  
Ebsco  نشان داده شده است. 3در جدول  

هاي مورد بررسـي در پايگـاه   شاخص نگاه مختصر به ميانگين
Ebsco دهنده سـطح نسـبتاً خـوب ايـن پايگـاه اسـت.       نشان

اسـت.   59/3هاي كلي) داراي نمره ميانگين شاخص (خصيصه
و  3/ 54، 55/3، 64/3شاخص دوم تا پنجم به ترتيب ميانگين 

  را دارند. 49/3

هاي جستجو حداقل نمره اكتسـابي  توجه در خصيصهنكته قابل
بيانگر اين مطلب است كه از نظر كاربران حداقل  2است. عدد 

در اين بخش پايين است و كمتـر نبـوده    Ebscoامتياز پايگاه 
  است.
هـاي رابـط كـاربر پايگـاه اطلاعـاتي      چنين مجموع ويژگيهم

Ebsco  تـوان  اي كـه مـي  نتيجـه  است. 56/3داراي ميانگين
گرفت اين اسـت كـه از نظـر كـاربران مـورد مطالعـه پايگـاه        

Ebsco گيرند.در سطح نسبتاً بالايي قرار مي  
  

  Ovidاطلاعاتي  بررسي رابط كاربر پايگاه
اسـت. نتـايج بـه     Ovidچهارمين پايگاه مورد بررسي پايگـاه  

دست آمده براي هر شاخص ايـن پايگـاه نيـز بـه تفكيـك در      
  آورده شده است. 4جدول 

    هـاي كلـي) در پايگـاه    نمره ميـانگين شـاخص اول (خصيصـه   
Ovid27/3    است، بنابراين از نظر كاربراني كه با ايـن پايگـاه

هـاي كلـي در سـطح    آشنا هستند اين پايگاه از لحاظ خصيصه
هــاي چهــارم و پــنجم دارد. ميــانگين شــاخصمتوســط قــرار 

 41/3هاي كاربرپسندي) عدد هاي نمايش و خصيصه(خصيصه
ترين امتياز بـه دسـت آمـده بـراي     به دست آمده، است. پايين

هـاي  بـراي خصيصـه   12/3هاي رابط كـاربري، عـدد   شاخص

 Springerهاي رابط كاربري پايگاه شاخص - 2 جدول
Springer حداكثر  حداقل انحراف معيار ميانگين وزني  

  5  5/1 69/0 52/3  كلي هايخصيصه
  5  81/1 5/0 76/3 جستجو هايخصيصه
  67/4  67/1 53/0 79/3 بازيابي هايخصيصه
  5  1 67/0 61/3 نمايش هايخصيصه
  83/4  33/1 61/0 66/3 كاربرپسندي هايخصيصه

  
 Ebscoهاي رابط كاربري پايگاه شاخص - 3 جدول

Ebsco حداكثر  حداقل  انحراف معيار ميانگين  
  5  83/1 7/0 59/3  كلي هايخصيصه
  5 2 47/0 64/3 جستجو هايخصيصه
  5  89/1 57/0 55/3 بازيابي هايخصيصه
  5  25/1 59/0 54/3 نمايش هايخصيصه
  83/4  33/1 69/0 49/3 كاربرپسندي هايخصيصه

  
 Ovidهاي رابط كاربر پايگاه شاخص 4- جدول

Ovid حداكثر  حداقل انحراف معيار ميانگين  
  67/4  2 75/0 27/3  كلي هايخصيصه
  86/4  19/2 53/0 12/3 جستجو هايخصيصه
  67/4  89/1 61/0 39/3 بازيابي هايخصيصه
  5  75/1 89/0 41/3 نمايش هايخصيصه
  5  65/1 61/0 41/3 كاربرپسندي هايخصيصه
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  است. 39/3هاي بازيابي داراي امتياز جستجو است. خصيصه
 Ovidهاي رابـط كـاربر پايگـاه اطلاعـاتي     گيطوركلي ويژبه

كمــي  Ovidاســت. پايگــاه اطلاعــاتي  32/3داراي ميــانگين 
  .گيردبالاتر از سطح متوسط قرار مي

  
  ISI اطلاعاتي بررسي رابط كاربر پايگاه

شـده آخـرين   عنوان يك پايگاه جـامع و شـناخته  به ISI پايگاه
هـاي  پايگاه مورد بررسي در اين پژوهش است. شرح خصيصـه 

  آورده شده است. 5در جدول  ISIپايگاه اطلاعاتي 
هاي پيشين اولين شاخص مورد بررسي شـاخص  همانند پايگاه

 51/3هاي كلي اسـت. نمـره ميـانگين ايـن شـاخص      خصيصه
هاي پايگاه آي اس آي از لحاظ خصيصه است. از نظر كاربران،

كلي ميان سطح متوسط و سطح بالا است. ميانگين بـه دسـت   
هاي دوم تـا پـنجم كـه بـه ترتيـب شـامل       آمده براي شاخص

هـاي  هـاي بازيـابي، خصيصـه   هاي جستجو، خصيصهخصيصه
، 42/3، 47/3هاي كاربرپسندي است، عـدد  نمايش و خصيصه

هاي رابط كاربري پايگـاه  است. گرايش شاخص 56/3و  49/3
ISI  .به سمت بالا است  

است كه  49/3ميانگين وزني شاخص رابط كاربري اين پايگاه 
  گيرد.يعني در سطح نسبتاً خوب قرار مي

 6هاي مـورد مطالعـه در جـدول    هاي رابط كاربر پايگاهويژگي
  نمايش داده شده است.

صـورت منسـجم و مختصـر در    هاي پژوهش كه بهطبق يافته
  جمع آوري شده است، به سؤال دوم پاسخ داده شد. 6جدول 

، 59/3با امتيـاز   Ebscoپايگاه مورد مطالعه، پايگاه  5از ميان  
هـا اسـت و از   داراي ميانگين بالاتري نسبت بـه سـاير پايگـاه   

هاي كلي بهتري برخوردار اسـت. در رابطـه بـا سـاير     خصيصه
هـاي بازيـابي،   هـاي جسـتجو، خصيصـه   ها، خصيصـه شاخص
هـاي كاربرپسـندي، پايگـاه    هاي نمـايش و خصيصـه  خصيصه

Elsevier      87/3، 96/3با كسب نمـره ميـانگين بـه ترتيـب ،
هـا كسـب   بالاترين امتياز را نسب به سـاير پايگـاه   9/3، 88/3

هـاي بهتـري در ايـن    كرده و از ديـد كـاربران در از خصيصـه   
   ها برخوردار است.شاخص

هـاي رابـط كـاربر    ويژگـي در پاسخ به سـؤال سـوم كـه بـين     
 ,Ovid, Springer, ISI, Elsevierهاي اطلاعاتي پايگاه

Ebsco  ت كاربران رابطه معناداري وجـود دارد؟  رضاي يزانمو
ميزان رضايت هر كاربر با امتياز كم، متوسط و زيـاد سـنجيده   

  شده است. 
هاي بـه دسـت آمـده از ايـن بخـش پـژوهش،       بر اساس داده

هاي مورد مطالعه بر اسـاس بـالاترين ميـانگين ميـزان     پايگاه
   آمده است. 7رضايت كاربران در جدول 

بـا ميـانگين    Elsevierطح رضايت بـراي پايگـاه   بالاترين س
با ميـانگين   Ovidو كمترين سطح رضايت براي پايگاه  78/2
  است. 2/2

گونه كه اشاره شد فرضيه اين پژوهش بـه ايـن صـورت    همان
است از ديدگاه كاربران در دانشگاه تهران، بين ميزان رضـايت  

ارتبـاط  هاي رابـط كـاربر آن   از يك پايگاه اطلاعاتي و ويژگي
معناداري وجود دارد. براي رسيدن به پاسخي براي اين فرضيه 
از آزمون اسپيرمن استفاده شده است. براي انجام آزمون فرض 

  گونه تعريف كرديم.صفر و فرض يك را اين
هـاي رابـط   ويژگـي فرض صفر: بين ميزان رضايت كـاربران و  

ــاه ــاربر پايگ ــاتي ك  ,Ovid, Springer, ISIهــاي اطلاع

 ISIهاي رابط كاربري پايگاه شاخص - 5 جدول

ISI حداكثر حداقل انحراف معيار ميانگين  
  67/4  83/1 61/0 51/3  كلي هايخصيصه
  75/4  06/2 47/0 47/3 جستجو هايخصيصه
  89/4  89/1 64/0 42/3 بازيابي هايخصيصه
  86/4  50/1 65/0 49/3 نمايش هايخصيصه
  5  33/1 65/0 56/3 كاربرپسندي هايخصيصه

  
  هاي مورد مطالعههاي رابط كاربر پايگاهويژگي - 6 جدول

 پايگاه اطلاعاتي
  رابط كاربرهاي شاخص

(WOS) ISI Ovid Ebsco Elseveir Springer 

  52/3  43/3  59/3 27/3 51/3  كلي هايخصيصه
  76/3  96/3  64/3 12/3 47/3 جستجو هايخصيصه
  79/3  87/3  55/3 39/3 42/3 بازيابي هايخصيصه
  61/3  88/3  54/3 41/3 49/3 نمايش هايخصيصه
  66/3  9/3  49/3 42/3 56/3 كاربرپسندي هايخصيصه
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Elsevier, Ebsco معناداري وجود ندارد رابطه.  
هاي رابـط كـاربر   ويژگيبين ميزان رضايت كاربران و  :فرض
 ,Ovid, Springer, ISI, Elsevierهاي اطلاعاتي پايگاه

Ebsco معناداري وجود دارد رابطه.  
نشـان داده شـده    8ها در جدول خلاصه تجزيه و تحليل يافته

  است.
هاي اطلاعاتي مورد مطالعـه  براي پايگاهانجام آزمون اسپيرمن 

، آزمـون اسـپيرمن   α=01/0در سـطح اطمينـان   نشان داد كه 
هـاي رابـط كـاربري    براي ارتباط ميان ميزان رضايت و ويژگي

ــي  ــطح معنـ ، 000/0، 002/0، 000/0، 001/0داري داراي سـ
ــاه  014/0 ــراي پايگ ــاه    ب ــب پايگ ــه ترتي ــاتي ب ــاي اطلاع ه

Elsevier پايگاه ،Springer پايگاه ،Ebsco پايگاه ،ISI  و
بنابراين فرض صفر مبني بر عـدم وجـود   ؛ است Ovidپايگاه 

هـاي رابـط كـاربر    ارتباط بين ميزان رضايت كاربران و ويژگي
شود كه بين شود و نتيجه گرفته ميهاي موردنظر رد ميپايگاه

   اين دو متغير ارتباط معناداري وجود دارد.
  

  گيرينتيجهبحث و 
هاي بصري رابط كـاربر، همـان بخـش از يـك پايگـاه      ويژگي

كند، بيند و با آن ارتباط برقرار مياطلاعاتي است كه كاربر مي
هاي كلي پايگاه، در تعامل كاربران حائز اهميت است. خصيصه

صورت عام فراگيـر  ها بههايي كه در همه پايگاهيعني خصيصه
رفته، امكان استفاده از است. اطلاع كاربر از موقعيتي كه قرار گ

تـوان  رابط كاربر به زبان ديگر، ثبات و نظم طرح پايگاه را مـي 
هاي جستجو اولين گام مؤثر در جذب كاربران دانست. خصيصه

شامل فرايند جستجو و امكانات پايگاه در ايـن بخـش مرحلـه    

هـاي  بعدي در راهنمايي و هـدايت كـاربران اسـت. خصيصـه    
اطلاعـات و مـدارك بازيـابي شـده و     دهنـده  بازيابي كه نشان
هاي رابط كاربر در اعمال تغييرات مورد نياز و قابليت و توانايي

دلخواه كاربران، مرحله سوم در فرآيند تعامـل بـا رابـط كـاربر     
است. طراحان پايگاه اطلاعـاتي در ابتـداي كـار بـه ايـن سـه       

هاي نمايش شامل نمايش اي دارند. خصيصهمرحله توجه ويژه
هـاي مختلـف، برجسـته كـردن كلمـات مـورد       ع در قالـب مناب

ها در صفحه نتايج و نمايش مـدارك  جستجو، نمايش كليدواژه
صورت مختصر يا مفصـل بـه كـاربران كمـك     بازيابي شده به

تر به اطلاعات مورد نياز خود دسترسـي پيـدا   كند كه سريعمي
 كنند و از درستي يا نادرستي جستجوي خود اطلاع پيدا كننـد؛ 

طـور اخـص نقـش كليـدي     هاي كاربرپسندي بهو اما خصيصه
موقع از بروز خطـاي  دارند. وجود صفحه راهنما، هشدارهاي به
  كند. مي بيشتر و كاهش سرعت بازيابي جلوگيري

هـاي رابـط   مقايسه ميانگين شـاخص نتايج پژوهش نشان داد 
 Elsevier, Ebsco, Ovid, ISI Webهـاي  پايگاه كاربر

of science و Springer   نشان داد كه پايگـاهElsevier 
، در بالاترين سطح قرار گرفته اسـت. از نظـر   88/3با ميانگين 

كاربران مورد مطالعه، كيفيت رابط كـاربر ايـن پايگـاه نسـبت     
ــاه ــه   پايگ ــرار دارد. اگرچ ــري ق ــر در وضــعيت بهت ــاي ديگ ه
در سـطح بـالاتري    Elsevierهاي رابط كاربر پايگـاه  ويژگي

دهنده كيفيت پايگـاه اطلاعـاتي   قرار دارد، اما اين برتري نشان
 توانـد بـه  نيست و تعامل نسبتاً خوب كاربران با اين پايگاه مـي 

خاطر آشنايي كاربران با فرآيند جستجو و بازيابي منابع در ايـن  
پايگاه و رضايت كاربران از يك شاخص باشد و اين رضايت در 

  ها نيز اثر گذاشته باشد.نسب به ساير شاخص هاديد آن
عدم آشنايي كاربران بـا پوشـش موضـوعي پايگـاه، خـدمات،      

هـاي پايگـاه از دلايـل مـؤثر بـر ميـانگين       امتيازات و ويژگـي 
هـاي آموزشـي   اكتسابي براي هر پايگاه است. برگزاري كارگاه

دهند تا از امكانات ها ميبراي دانشجويان اين فرصت را به آن
يك پايگاه اطلاع پيدا كنند و تعامل خوبي با آن پايگاه داشـته  

  باشند.
هاي مـورد مطالعـه   ها نشان داد كه براي پايگاهچنين يافتههم

شاخص وجود دارد. به اين معنا  5بندي متفاوتي در بين اولويت
هاي جسـتجو بـالاترين   خصيصه Elsevierكه اگر در پايگاه 

  .گونه نيستاين Ebscoاولويت را دارد الزاماً در پايگاه 
رضايت كاربران از پايگاه اطلاعاتي و فرآيند جستجو و بازيابي 
هدف اصلي در طراحي و توسعه پايگاه است. رضايت كـاربران  

هـاي رابـط كـاربر اسـت،     صورت مستقيم تحت تأثير ويژگيبه
ضعف يك پايگاه و آشنا نمودن كاربران با  بررسي نقاط قوت و

اين نقاط در تسهيل دستيابي به منابع مورد نيازشـان ضـروري   

بر اساس ميزان رضايت كاربران هاپايگاه بندياولويت - 7جدول   

 انحراف معيار ميانگين ميزان رضايت  پايگاه اطلاعاتي
Elsevier  78/2 43/0 
Springer  54/2 65/0 

Ebsco  48/2 57/0 
ISI 35/2 67/0 

Ovid  2/2 63/0 
  

شدهآزمون اسپيرمن محاسبه - 8 جدول  

sr 
  رضايتميزان 

 α يداريمعنسطح

Elsevier  001/0 01/0 
Springer  000/0 01/0 

Ebsco  002/0 01/0 
ISI 000/0 01/0 

Ovid 014/0 01/0 
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  است.
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Abstract 
Background and Aim: The present investigation intends to compare and review various user 
interfaces from user standpoint and to ascertain its linkage with user satisfaction. 
Method: The research incorporated a descriptive survey of University of Tehran graduate 
student body. Using a targeted sampling, graduate students from the faculties of chemistry 
and Biology were selected. The instruments used were: A researcher-constructed question-
naire based on Nielsen’s 10 component model; and QUIS user satisfaction questionnaire.  
Each database UI were evaluated based on five indicators of general features, search features, 
retrieval features, display features and user-friendliness.  
Results: Findings indicated that with an average of 3.88 the Elsevier database had the highest 
score. Users surveyed believed that the quality of user interface was in better shape than other 
UI. One should note that this advantage is not indicative of overall database quality and the 
relatively better interaction on the part of users could be ascribed to their familiarity with the 
said database and its resource location process. 
Conclusion:  The main purpose of designing and developing a database is to accruing user 
satisfaction in search and retrieval process. Hence User satisfaction directly connected to user 
interface. 
 
Keywords: User interface, ISI (WOS), Springer, Elsevier, Ebsco, Ovid, University of Teh-
ran. 


