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یرانبررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش در مراکز ملی اطلاعات ا

hasanzadeh@modares.ac.ir.(نویسنده مسئول)تهران،مدرسیتدانشگاه تربعلم اطلاعات و دانش شناسیگروه یعلمیأتعضو هدانشیار، : محمد حسن زاده

تهران.،مدرسیتدانشگاه تربعلم اطلاعات و دانش شناسیگروه ، کارشناسی ارشديدانشجو: سکینه علیپور ایرانق
تهران.،مدرسیتدانشگاه تربعلم اطلاعات و دانش شناسیگروه یعلمیأتعضو ه، استادیار: فاطمه زندیان

چکیده
.استاطلاعاتملیمراکزدردانشتسهیمواجتماعیهسرمایيرابطهبه دنبال تبیینپژوهشاین: هدفزمینه و 

یـک وپرسشـنامه دوشاملها،دادهگردآوريابزار. استپیمایشیاطلاعات،گردآوريبرايپژوهشایندراستفادهموردروش: روش
هـاي پرسـش بـه پاسـخ يبـرا تحلیلیوتوصیفیآماريهايروشازواستايطبقهتصادفیگیري،نمونهروش. استارزیابیسیاهه

.شددهاستفاهافرضیهآزمونوپژوهش
دانـش، تسـهیم واجتمـاعی سـرمایه بـین ارتباطمیزانخصوصدرمرکز،سهمدیرانبیندر)الفکهدهدمینشانهایافته: هایافته

وعلـوم رسـانی اطـلاع ايمنطقـه مرکـز انکارکن ـمرکـز، سهکارکنانبیندرامادارندقرارتريپایینوضعیتدرملیکتابخانهمدیران
سـه هـر بـین دردانـش تسهیمناچیزبسیارمیزانازنشاندانش،تسهیممیانگینمقایسه)ب. دارندقرارتريپایینوضعیتدرفناوري

قـرار بهتـري وضـعیت رد) امتیـاز 9از(2,16میـانگین کسببااطلاعاتی،مرکزسهبیندرایرانملیکتابخانهکهدارداطلاعاتیمرکز
در،)3,61و3,55،3,46(فنـاوري وعلومرسانیاطلاعايمنطقهمرکزدرمشتركهنجارهايواعتمادروابط،استحکاممیزان)ج. دارد

موجودهرابط)د. استسطحبالاتریندردیگرمرکزدوبهنسبت) 4,76و4,55،4,91(ایرانملیکتابخانهوداردقرارسطحترینپایین
جهـت دراطلاعـاتی، مرکـز سههردرواستبرخورداربیشتريقوتازفناوريوعلومپژوهشگاهدراعتمادودانشتسهیممیزانبین

بـه نسـبت بیشـتري قوتازفناوريوعلومپژوهشگاهدرروابطاستحکامودانشتسهیممیزانبینموجودرابطه)هـ. باشدمیمستقیم
وعلـوم رسـانی اطـلاع ايمنطقـه مرکـز درروابطاستحکامودانشتسهیممیزانبینرابطهضمن،درواستخورداربرملیکتابخانه
،)304/0؛392/0؛403/0(اطلاعـاتی مرکـز سـه هـر دردانشتسهیمومشتركهنجارهايمیانموجودرابطهونیستمعنادارفناوري

هنجارهـاي ودانشتسهیممیزانبینموجودرابطهکهدهدمینشاناطلاعاتی،مرکزسهبینمقایسهواستمثبتومعنادارايرابطه
.  استبرخورداربیشتريقوتازفناوريوعلومپژوهشگاهدرمشترك
مراکز ملی اطلاعات براي ارتقاي تسهیم دانش بین کارکنان خـود  کهگرفتنتیجهتوانمیپژوهشهايیافتهبهتوجهبا: گیرينتیجه

ید اعتماد متقابل بین کارکنان، ایجاد هنجارهاي مشترك و همچنین استحکام روابط بین آنها را تقویت نمایند.با
روابط سازمانیمشترك،هنجارهاياعتماد متقابل،اجتماعی،سرمایهدانش،تسهیم: هاکلیدواژه

_______________________________________________________________________________

مقدمه 
ومنبـع یـک وارزشـمند دارایـی یـک عنوانبهدانشامروزه

کیفـی خدماتارائهواستمطرحسازماندرراهبرديسرمایه
ارزشـمند، منبـع ایـن مـدیریت وگیريبهرهبدوناقتصاديو

تعریـف اینگونهرادانش. استغیرممکناغلبودشوارکاري
هاارزشتجربیات،اطلاعات،ازسیالترکیبیدانش": کنندمی

عقلـی ومنطقـی معیارهـاي براسـاس کهاستهایینگرشو
تحلیـل، تجزیـه، جهـت چـارچوبی عنـوان بـه ویافتهسازمان

کـار بـه جدیدرویدادهايواطلاعاتازمنديبهرهوارزشیابی
ــه ــیگرفت ــود م ــیدي، ش ــی، جمش ــورت و ،1386(نعمت داونپ
.)1،1999پروساك
_____________________________________دانـش دانـش، مـدیریت طریـق ازتـا کنندمیتلاشمدیران

1. Davenport And Prusak

راآنونمودهاستخراجراسازماناعضايذهندرشدهانباشته
اصـطلاحی دانشمدیریت. نمایندتسهیمافرادتمامیمیاندر

اززیـادي تعاریفتاکنونوشدمطرح1970دههدرکهاست
دانـش مـدیریت "جـامع تعریـف یکدر. استشدهارائهآن

دانـش تبـدیل بـراي سـازي زمینـه ومدیریتاعمالازعبارت
طریـق ازسـازمان یـک داخـل در) بـالعکس وعیانبهنهان(

سـرمایه یـک عنـوان بهدانشازاستفادهوتسهیمگردآوري،
ــهدســتیابیراســتايدرســازمانی "اســتســازماناهــدافب

.)1383زاده،حسن(
صفحاتها،اهپایگاسناد،قالبدرکهاستدانشیعیان،دانش

دانشینهان،دانشواستشدهمنتشریاثبتآنهامانندووب
بـه وآموختهخودتخصصیهايفعالیتحیندرافرادکهاست
درفقـط وانـد نکـرده منتشریاثبتجاییدرولیآوردهدست
).1386زاده،حسن(داردوجودآنهاذهن
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بـه یابیدسـت راسـتاي درکهاستسازمانیسرمایهیکدانش
مـدیریت ). 1383زاده،حسـن (شـود میاستفادهسازماناهداف
قـرار توجـه موردراآنانجامکیفیتودانشتبدیلبایددانش
بـه همـه ازبـیش دانشمدیریت).19: 1386زاده،حسن(دهد

بـا راافـراد سازد،مرتبطهمدیگربهراافرادکهاستآندنبال
رادانـش بـه اطلاعـات تبدیلهايزمینهدهد،پیونداطلاعات

نمایـد تقویـت راخلاقیـت ونـوآوري نهایـت دروآوردفراهم
).1383زاده،حسن(

دانشتسهیم.استدانشمدیریتمراحلازیکیدانشتسهیم
ودانـش مبادلـه وانتقالمنظوربهمندنظامفعالیتیتوانمیرا

كمشترهدفیکباسازمانیاگروهیکاعضايمیانتجربه
فراینـد عنـوان بـه دانشتسهیمدیگرعبارتبه. نمودتعریف

حـل منظـور بهموجوددانشازبرداريبهرهوتوزیعشناسایی،
ونعمتـی (شـود مـی تعبیـر گذشتهبهنسبتمسایلترمطلوب

).1386جمشیدي،
دانـش درمشـارکت بـراي روشکارآمدترینکهفرضاینبا

پـس است،دانشگیرندهوفرستندهبینمستقیمتماسذهنی
. داردعهـده بـه انتقـال ایندراساسینقشیاجتماعیسرمایه

تشـخیص هاآنتخصصاساسبررادیگرانبتوانندبایدافراد
داشـته تمایـل فرسـتنده آندرکـه کنندایجادارتباطیدهند،
زبـان داشتناحساسوشود،شریکدانشدرگیرنده،باباشد

رانیـاز مورددانشسازدقادرراهاآناتکنندایجادرامشترك
).1385فیروزآبادي،وپورناطق(دهند شرح
نقشکشورعلمیتولیداتسازماندهیدراطلاعاتیملیمراکز

دیگـري سـازمان هـر مانندنیزهاسازماناینودارندبسزایی
بـه آنهـا، دردانـش تسـهیم . باشـند مـی دانشتسهیمنیازمند

راخلاقیـت گشـته، منجـر سازمانیورديفترسریعیادگیري
).1388فر،خاتمیان(دهدمیافزایش

ضـرورت وجـود باکهاستاینآیدمیپیشکهاساسیسوال
ایـن درمیزانچهتافراینداینکهنیستمعلومدانش،تسهیم
تـوان نمـی دیگـر، سـوي از. شـود مـی انجـام اطلاعاتیمراکز

بهمربوطهايفرایندازهانسازمااینکارکنانکهبودمطمئن
مـدیریت سیسـتم یکاگرحتیوکنند،استقبالدانشتسهیم
کـه کردتضمینتواننمیشودگرفتهکاربهسازماندردانش
درشـرکت وآنکـارگیري بهبرايراخودوقتبخواهندافراد

.کنندصرفدانشتسهیم
کـه دهندمیانجامراکاريمعمولطوربهافرادکهآنجاییاز
گرایشسببکهعواملیشناختبنابرایندارند،گرایشآنبه

سـازمانها وداردبسیارياهمیتشودمیدانشتسهیمبهافراد
پـیش مـوارد بهتوجهبا. باشندداشتهآنبهايویژهتوجهباید

گرایشاینبرموثرعواملمهمترینازاجتماعیسرمایهگفته

تسهیموخلقدرهاسازمانبهواندتمیاجتماعیسرمایه. است
سـایر بـا مقایسـه درآنهـا بـراي ونمایـد بسـیار کمکدانش

). 1385لـی، قلیچ(کند ایجادپایدارسازمانیمزیتها،سازمان
مـورد مراکـز کارکنـان ومـدیران کـه اسـت اینبعديسوال

دانشتسهیمواجتماعیسرمایهارتباطبهاندازهچهتامطالعه،
تسـهیم فراینـد دررااجتماعیسرمایهاساساآیاودارند؛اعتقاد
دانند؟میدخیلدانش

سـه کارکنـان ومـدیران نظراتابتداداردنظردرپژوهشاین
ســرمایهارتبــاطمــورددررامطالعــهمــورداطلاعــاتیمرکــز

دروکند؛بررسیمربوطهسازماندردانشتسهیمواجتماعی
تسـهیم میـزان بررسیباوشدهنیعیپژوهشواردبعدمرحله
ملــیمراکــزدراجتمــاعیســرمایهســطحهمچنــینودانــش

دانـش تسـهیم فراینـد دررااجتماعیسرمایهنقشاطلاعات،
.کندتبیین

سـرمایه گیـري انـدازه بـراي مختلفـی هـاي مقیـاس تاکنون
سـرمایه مدلجمله،آنازاند،شدهواقعاستفادهمورداجتماعی
وناهاپیـت مـدل وپاتنام،مقیاسهال،مدل،2نکلماجتماعی
سـنجش برايپژوهشایندر) 1385لی،قلیچ. (استگوشال
ناهاپیـت مدلاطلاعات،ملیمراکزدراجتماعیسرمایهسطح

بـا ) 1998(3گوشـال وناهاپیـت . اسـت شدهانتخابگوشالو
بنـدي طبقـه بعـد سـه دررااجتماعیسرمایهسازمانی،رویکرد

بعـد . شـناختی بعـد وايرابطـه بعـد سـاختاري، بعـد : نندکمی
بعـد . داردافرادبینهايتماسکلیالگويبهاشارهساختاري،

بـا افرادکهاستشخصیروابطنوعیکنندهتوصیفاي،رابطه
بعـد وکننـد مـی برقـرار شـان تعاملاتسابقهخاطربهیکدیگر

مظـاهر، کننـده مفراهکهکهداردمنابعیآنبهاشارهشناختی،
میـان درمشـترك معـانی هـاي سیسـتم وتفسیرهاوتعبیرها

.هستندهاگروه
بـا اجتماعی،سرمایهابعاداینازیکهربرايپژوهشایندر

یکاست،آمدهگوشالناهاپیتمدلدرکهتعاریفیازاستفاده
دراجتمـاعی سـرمایه سـنجش تـا شـده اسـت  انتخابمولفه

بعدیکعنوانبهروابطاستحکام. شوددودمحآنهابهسازمان
هنجارهـاي وايرابطـه بعـد یـک عنوانبهاعتمادساختاري،
بـا تاشودمیسعیسپسشناختی،بعدیکعنوانبهمشترك
رابطـه اطلاعـاتی، مراکـز درهاسرمایهاینازیکهرسنجش

.شودبررسیمراکزایندردانشتسهیمباهاآن

_____________________________________
2. Colemen
3. Nahapiet and Ghoshal
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ژوهشپاهداف
واجتمـاعی سـرمایه رابطـه تبیـین پـژوهش ایناصلیدفه

به منظور دسـتیابی بـه   اطلاعاتملیمراکزدردانشتسهیم
:اهداف فرعی زیر است

مطالعه؛موردمراکزدردانشتسهیممیزانتعیین.١
مطالعه؛موردمراکزدراجتماعیسرمایهسطحتعیین.٢
درالعـه مطمـورد مراکزکارکنانومدیراندیدگاهشناخت.٣

دانش؛تسهیمواجتماعیسرمایهارتباطخصوص
اجتماعی.سرمایهودانشتسهیمبینرابطهشناسایی.۴

پژوهشاساسیهايپرسش
درمطالعه،مورداطلاعاتیمرکزسهکارکنانومدیراننظر. 1

چیست؟دانشتسهیمواجتماعیسرمایهبینارتباطخصوص
چـه تـا مطالعـه مـورد تیاطلاعامرکزسهدردانشتسهیم. 2

گیرد؟میانجاماندازه
مشـترك هنجارهـاي وروابـط استحکاماعتماد،هايمولفه. 3

چـه درمطالعـه مـورد اطلاعاتیمرکزسهدراجتماعیسرمایه
است؟سطحی

واجتماعیسرمایهازبخشیعنوانبهاعتماد،عاملبینآیا. 4
رابطـه عـه مطالمـورد اطلاعـاتی مرکـز سـه دردانشتسهیم

دارد؟وجودمعناداري
سـرمایه ازبخشـی عنوانبهروابط،استحکامعاملبینآیا. 5

مطالعـه مـورد اطلاعاتیمرکزسهدردانشتسهیمواجتماعی
دارد؟وجودمعناداريرابطه

ازبخشـی عنـوان بـه مشـترك، هنجارهـاي عاملبینآیا. 6
مـورد عاتیاطلامرکزسهدردانشتسهیمواجتماعیسرمایه
دارد؟وجودمعناداريرابطهمطالعه

پژوهشهايفرضیه
درمطالعه،مورداطلاعاتیمرکزسهکارکنانومدیراننظر. 1

صـورت بـه دانـش تسهیمواجتماعیسرمایهارتباطخصوص
.استمتفاوتیکدیگربامعناداري

مطالعـه مـورد اطلاعـاتی مرکزسهدردانشتسهیممیزان. 2
.دارندیکدیگرباعناداريمتفاوت

مـورد اطلاعـاتی مرکـز سـه دردانشتسهیمواعتمادبین. 3
.داردوجودمعناداريومستقیمرابطهمطالعه،

اطلاعـاتی مرکزسهدردانشتسهیموروابطاستحکامبین. 4
.داردوجودمعناداريومستقیمرابطهمطالعه،مورد

مرکـز سـه دردانـش تسـهیم ومشـترك هنجارهـاي بین. 5
.داردوجودمعناداريومستقیمرابطهمطالعه،مورداطلاعاتی

پژوهشپیشینه
دانـش هـاي شـرکت "عنوانباخودمطالعهدر) 1991(نوناکا
انعطـاف فرهنگـی، هايسیستمسازمان،رهبرينقش"آفرین
شـیوه وکـاري هـاي گـروه فرهنگی،عواملسازمانی،ساختار

افکـار وهـا ایدهابرازبهافرادتشویقدرراآنهامیانهماهنگی
.دادنشاندانشانتقالوایجادهمچنینوبدیع

ــاتحقیقــی،)1998(گوشــالوناهاپیــت ــوانب ســرمایه"عن
. انـد دادهانجـام را"سازمانیمزیتوفکريسرمایهاجتماعی،

آندرکـه انـد کـرده معرفیرامدلیپژوهشایناجرايبراي
شـناختی وايرابطهساختاري،بعدسهداراياجتماعیسرمایه

بـه (فکريسرمایهمبادلهوترکیبطریقازبعدسهاین. است
سـازمان درجدیديفکريسرمایه،)میانجیمتغیرهايعنوان
:تحقیقایندردارندتاکیدآنان. کنندمیایجاد

سـه عنـوان بهاجتماعیسرمایهتعاریفمختلفهايجنبه.١
.استشدهارچهیکپمتمایزبعد
وایجـاد تسـهیل درابعـاد ایـن ازیکهرنقشچگونگی.٢

.استشدهتشریحدانشمبادله
درنهـادي هـاي مجموعـه عنـوان بههاسازمانتواناییبر.٣

بعـد سههرمعنايبهاجتماعیسرمایهازبالاییسطوحایجاد
.استشدهتاکیدآن

سـرمایه آیـا "عنـوان باپژوهشیدر) 1999(لاماريولندري
ایـن درآنها"حدي؟چهتاکند؟میتعیینرانوآورياجتماعی
واجتمـاعی سـرمایه میانارتباطبرمبنیشواهديبهپژوهش
خـود پـژوهش درآنهاحالاینبا. یافتنددستدانشمدیریت
گوناگونابعادتفکیکبدونوکلیصورتبهرادانشمدیریت

.دادندقرارنظرمدآن
ــرنونولینــا ــاپژوهشــیدر،)1999(ب ــوانب ســرمایه"عن

کارکنـان اعمالکهدارنداعتقاد،"کارکنانعملکردواجتماعی
شـرکت یـک درسـازمانی اجتماعیسرمایهسطحبرشدتبه

بـر هانقشوهنجارهاروابط،کهراهاییشیوهوگذاردمیتاثیر
وکننـد مـی تشـریح گـذارد میتاثیرسازمانیاجتماعیسرمایه

توضـیح راسازمانیاجتماعیسرمایهبالقوههايهزینهومنافع
عنـوان بـه رااجتمـاعی سرمایهخودتحقیقدرآنان. دهندمی

اجتمـاعی سرمایهودهندمیقرارتوجهموردهاسازمانویژگی
اجتماعیروابطویژگیازناشیکهمنبعیعنوانبهراسازمانی

سـطوح طریقازمنبعاین. اندکردهتعریفاستسازماندرون
قابــلاعضــامشــتركاعتمــادوجمعــیهــدفگیــريجهــت

عمـدتا تاکیدشـان وسازمان،آنانتحلیلواحد. استتشخیص
همـین بـه . استاجتماعیسرمایهعمومیمصالحهايجنبهبر

تعریـف جمعـی ویژگییکعنوانبهرااجتماعیسرمایهدلیل
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فـردي اجتماعیرتباطاتامجموعراآنآنکهجايبهکنندمی
کـه آورنـد مـی پدیـد مدلیآنهااساساینبر. آورندحساببه

ایـن اسـاس بـر . اعتمادومشارکتامکان: استجزءدوداراي
مـدل دهنـده تشـکیل جزءدوازیکهرازخاصیسطحمدل،

داشـته سازمانیاجتماعیسرمایهشرکتیکتااستضروري
آنهادرکهکنندمیبررسیراییهاشیوهمدلاینباآنان. باشد

دراجتمـاعی سرمایهسطحاستممکنکارکنانخاصاعمال
.دهدافزایشراسازمان

: دانـش مـدیریت "عنـوان بـا خودمطالعهدر) 1999(گروگر
عمـل وتئوريدررادانشمدیریتبینفاصله"جلوبهراهی

ودانــشمــدیریتدرســازمانیفرهنــگنقــشبــهتوجــهبــا
ــراربررســیمــوردآنومــاتملز ــدق ــندادن درمحقــقدوای

وجودمنعطف،سازمانیساختارانددادهنشانخویشهايیافته
فنـاوري، بـر مبتنیصرفانهواثربخشاطلاعاتیهايسیستم
افـراد اعتمـاد جلبنهایتاومناسبدهیپاداشسیستمطراحی

 ـآنهـا اسـت دانـش مـدیریت دراساسیعواملجملهاز دتاکی
ومتقابـل اعتمـاد بـر مبتنیسازمانیفرهنگچنانچهاندکرده

ندهـد، قـرار حمایـت مـورد رافراینـد ایـن اثربخشارتباطات
.باشدداشتهمطلوبنتیجهتواندنمیفناوري

آمـادگی میـزان بررسی"عنوانباپژوهشیدر) 2000(4راولی
قابلیـت ،"دانشمدیریتاجرايبرايعالی،آموزشموسسات

انگلسـتان عـالی آمـوزش دررادانشمدیریتمفاهیمراییاج
هـاي سـامانه حالیکهدرداردمیاظهاروي. استکردهبررسی
کـه داردوجود... واینترنتها،کتابخانهمانندايکنندهتسهیل
بهتـر اجـراي بهدانشجویان،براياطلاعاتودادهتهیهضمن

هـایی چـالش ولیکندمیکمکهادانشگاهدردانش،مدیریت
پروسـاك وداونپـورت عنصـري چهارمدلاجرايباارتباطدر

خـوب دانـش، مخـازن ازبسـیاري اینکـه جملهاز. داردوجود
مختلـف مخـازن بـین ارتبـاط حتـی یاواندنشدهسازماندهی

. نیسـت مشـخص واضحطوربه،)دانشبهدسترسیهايراه(
دانـش مدیریتهکاستکردهگیرينتیجهچنینپایاندروي

وفرهنـگ درجـدي ومهـم تغییـرات نیازمنـد کارآمدوموثر
ــذاريارزشهــايسیســتموســازمانیســاختارهــا،ارزش وگ
.  استدهیپاداش

ــه ــیدر،)2001(5اکونوی ــاتحقیق ــوانب ســاختارتحلیــل"عن
"آفریقـایی کشورهايدردانشمدیریتواطلاعاتتکنولوژي

وريبهرهمراکزتوسطکهدانشریتمدیچارچوبازاستفادهبا
_____________________________________ارائه6ویلیامزوبوکوویتزنظراتازاستفادهباوآمریکاکیفیتو

4. Rowley
5. Okunoye
6. Bukowitz & Williams

مختلـف هـاي شرکتدررادانشمدیریتوضعیتاست،شده
آفریقــا،غــربکشــورهايماننــدتوســعهحــالدرکشــورهاي

سـنجیده 7KMDپرسشنامهازاستفادهبا... وگامبیانیجریه،
پزشـکی، ماننـد مختلفـی هـاي زمینـه درهارکتشاین. است

بـر عـلاوه وي. انـد داشتهفعالیتاجتماعیاقتصادوکشاورزي
-بهـره بردانشمدیریتاثرها،شرکتاینموجودوضعتبیین
موجـب دانـش مـدیریت کـه نمودبیانوکردبررسیراوري

. شودمیوريبهرهافزایش
وايحرفههايگروه"مناباتحقیقی،)2001(8استوركولسر

چـه هـر دارنـد اعتقـاد آنـان . انددادهانجام"سازمانیعملکرد
ازبیشـتر شـوند، مـی تـر پیچیدهوترگستردهبزرگتر،هاسازمان

کـه هـایی گـروه یعنـی . کننـد مـی حمایتايحرفههايگروه
مبنـاي بـر یـادگیري ومشارکتبهنسبتمعمولاآنهااعضاي

عملکـرد اصـلاح موجبتعهداینکهد،متعهدنمشتركمنافع
هـاي گروهچگونهاینکهدربارهشناختایجاد. شودمیسازمانی

کـه اسـت شدهموجبکنندمیایجادسازمانیارزشايحرفه
موتـور عنـوان بـه هـا گروهاینکهکنندپیشنهادپژوهشگران

کننـد میاستدلالآنانشوندمیتلقیاجتماعیسرمایهتوسعه
موجـب ايحرفـه هـاي گـروه درموجـود اجتماعیهسرمایکه

وکسـب عملکـرد برخودنوبهبهکهشودمیرفتاريتغییرات
نتـایجی هـا گـروه اینعملکردبرايآنان. داردمثبتتاثیرکار
اجتمـاعی سـرمایه اصـلی ابعـاد بـه رانتـایج اینوشمارندمی

استییهاايحرفهمیانروابطشاملابعاداین. کنندمیمربوط
جاهـاي دریـا داشـته قـرار جـا یکدرهمبااستممکنکه

ایجادمتقابلتعهدواعتماداحساسکهروابطی. باشندمختلف
توانـد مـی کهآوردمیوجودبهمشتركزمینهوزبانوکندمی
تحقیقاینازحاصلنتایج. باشدمشتركگروهاعضايبیندر
هـاي گـروه کـه اسـت آمـده دستبهسازمانهفتمطالعهاز

درهـا گروهاینکهاستشدهتاکیدواندفعالآنهادرايحرفه
. اندکردهارزشایجادهاسازماناین
سـرمایه "عنـوان بـا خـود پـژوهش در) 2002(کـرون وآدلر

دادندنشان"جدیدمفهومیکبراياندازهاییچشم: اجتماعی
ارتبـاط زمانسـا دردانـش انتقالواجتماعیسرمایهمیانکه

.داردوجودمعناداري
مدیریت"عنوانباپژوهشیطی) 2003(9گشچاكوکاندلوال

وپیمایشـی صـورت به،"استرالیاحقوقیهايشرکتدردانش
ایـن بـه اسـترالیا، حقوقیشرکت500بینپرسشنامهتوزیعبا

_____________________________________واطلاعــاتفنــاوريکـارگیري بــهبــینکـه رســیدندنتیجـه 
7. Knowledge Management Diagnostic
8 Lesser and storck
9. Kandelwal & Gottschalk
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دانـش گـذاري اشـتراك بهمیزانوهاکتشرایندرارتباطات
پاداشوانگیزشمیانایندرالبته. داردوجودمستقیمیرابطه

اشـتراك بـه نتیجهدرکارکنانچنانچه. داردبسزایینقشنیز
کاراینبهبیشترشوند،تشویقخوداطلاعاتودانشگذاشتن
يگذاراشتراكبهسازمانیفرهنگنتیجهدروپرداختخواهند
بـا تحقیـق، ایـن درآنـان واقـع در. گرفتخواهدشکلدانش
بـه فکـري، سـرمایه واجتماعیسرمایهمتقابلرابطهبرتاکید
بنیـان عنـوان بـه دانشفرایندهاياهمیتنظريتبییندنبال
سـرمایه ابعادبیننظريارتباطیکتقریباواندسازمانیمزیت

اجرایـی سطحکردعملوفکريسرمایهآمدنپدیدواجتماعی
بـراي گوشـال وناهاپیـت سازيمفهوم. اندکردهایجادسازمان
توضـیح مختلفهايجنبهازبسیاريتنهانهاجتماعیسرمایه

بـراي بلکـه اسـت کـرده یکپارچـه راقبلـی آثـار درشدهداده
. استمفیدسازمانیهايمجموعهدراجتماعیسرمایهآزمایش

سـرمایه هـاي سـازي مفهـوم رسـای وقتـی تـر، دقیقعبارتبه
کـاملا فرديسطحدراجتماعیسرمایهمطالعهبراياجتماعی
اجتماعیسرمایهمطالعهبرايگوشالوناهاپیتمدلمناسبند،

. استآلایدهسازمانیدرون
مـدیریت "عنـوان بادکترانامهپایاندر) 2006(10کارتیمک

ــش، ــابیدان ــدهايواســتراتژیکارزی درآنازهاســتفادفراین
وبررسـی پژوهشاینازهدف: گویدمیچنین"عالیآموزش

تجـارب درکهدانشیمدیریتفرایندآیاکهبودامراینتبیین
دررالازماجراییقابلیتگیرد،میقراراستفادهموردصنعت،یا

:کهدادنشانهایافتهدارد؟عالیآموزشموسسات
وتـدریس امرها،دانشگاهدردانشمدیریتبردنکاربهبا.١

اعضـاي همـه میـان راحتیبهدانشویابدمیبهبودیادگیري
.شودمیتسهیمدانشگاه

ــدیریتتوســعه.٢ ــشم ــاديکمــکدان ــهزی ــانب وکارکن
.کندمیدانشاندرکاراندست

تحقیـق امـر درویـژه بـه عالیآموزشدردانشمدیریت.٣
.استمفیدبسیار
مباحـث "عنـوان بـا پژوهشیرد) 2007(11گواریسکوووالتن

موسسـات المللـی بـین تبـادلات دردانـش مدیریتساختاري
تبادلاتدردانشروندتحلیلوتجزیهوبررسیبه،"آموزشی

. انـد پرداختـه انگلـیس وروسـیه آموزشیموسساتالمللیبین
شناسـایی درسـعی اجتمـاعی، شبکهتحلیلازاستفادهباآنان

یـابی ریشـه وموسسـات اینمیانريساختاهايتفاوتدقیق
_____________________________________. اندبودهزمانگذردرهاتفاوتاین

10. Mc Carthy
11. Walton & Guarisco

ــورددر ــژوهشم ــايپ ــی،ه ــینقلیداخل در) 1383(زادهحس
مـدیریت جایگـاه "عنـوان بـا خـود ارشدکارشناسینامهپایان
ونوناکـا نظریـه اسـاس بـر مشهدفردوسیدانشگاهدردانش
اصـلی هـاي لفـه مواسـاس بـر "سازمانیفرهنگباآنرابطه

ــه ــا،نظری ــاعینوناک ــدن،اجتم ــیش ــازي،برون ــبس وترکی
فردوسـی دانشـگاه دررادانشمدیریتجایگاهوسازيدرونی
فرهنگاهمیتونقشبهآنگاهودادهقراربررسیموردمشهد

. اسـت پرداختـه بخـش اثـر دانشمدیریتتحققدرسازمانی
قلمـرو درزيسـا درونـی کـه اسـت دادهنشـان هادادهتحلیل

جایگـاه بالاترینازمشهدفردوسیدانشگاهدردانشمدیریت
ترکیـب وسازيبرونیشدن،اجتماعیسپسواستبرخوردار

بـه نتـایج اسـاس بـر همچنین. اندگرفتهقراربعديمراتبدر
سـازي برونیسازي،درونیوسازمانیفرهنگمیانآمدهدست

بـا رابطهاینحالیکهدر. ردداوجودداريمعنیرابطهترکیب،و
درمـدیران کهدادنشاننتایج. نیستدارمعنیشدناجتماعی
واشـتراك بـه تمایـل آنکـه ازبیشترمشهدفردوسیدانشگاه

بـه تمایـل باشـند داشتهیکدیگرباخودتجاربودانشتبادل
فرهنـگ ويزعـم بـه . دارنـد یکدیگربارقابتوسازيدرونی

ــهمشــهدفردوســیاهدانشــگدرســازمانی ــوانب ازیکــیعن
دربـودن رقابتیوفردگراییپدیدهشدتبراثرگذارمتغیرهاي

.افزایدمیمدیرانبین
عنـوان بـا خـود ارشدکارشناسینامهپایاندر) 1383(شهریار

جهـاد سازماندردانشمدیریتاستقرارسنجیامکانبررسی"
مرحلـه فـت هدررادانـش مـدیریت "فارساستانکشاورزي

تثبیتوایجاددانش،ازیادگیريدانش،آوردندستبهشامل
ارزیـابی ودانـش بـردن کاربهدانش،مبادلهوتسهیمدانش،
نتایج. استدادهانجامKMDپرسشنامهازاستفادهباودانش
مرحلـه بـه مربوطپژوهشایندرنمرهبالاترینکهدادنشان

وتسـهیم مرحلـه بهمربوطهنمرکمترینودانشکاربردنبه
تحلیلوتجزیهازآمدهدستبهنتایج. استبودهدانشمبادله

مراحلدانشمدیریتمراحلمیانازکهدهدمینشانهاداده
-بهرهبادانشتثبیتوایجاددانش،مبادلهدانش،ازیادگیري

. اندداشتهمعناداريومثبترابطهوري
بررسـی "عنـوان بـا خوددکترايرسالهدر) 1385(زادهحسن

،"ایـران اسـلامی جمهوريدولتدردانشمدیریتزیرساخت
21درمسـتقر کـل مدیر420ازنفر294رويبرراپژوهشی
نتایج. دادانجامریزيبرنامهومدیریتسازماننیزووزارتخانه

ومختلـف هـاي وزارتخانـه بـین کـه دادنشـان پـژوهش این
آوردنفـراهم لحـاظ بـه کشورریزيرنامهبومدیریتسازمان
. داردوجودداريمعنیتفاوتدانشمدیریتزیرساختیعوامل
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بودجـه وسـازمانی اسـتراتژي دردانـش مـدیریت اولویتبین
مـدیریت وارتباطـات واطلاعاتفناوريبرايیافتهاختصاص

برنامـه بـین . نـدارد وجودرابطهپژوهشموردجامعهدردانش
فنـاوري بـراي یافتـه اختصـاص بودجـه میـزان وکالکترونی

پـژوهش موردجامعهدردانشمدیریتوارتباطاتواطلاعات
بودجـه میـزان والکترونیـک برنامـه بـین . نـدارد وجودرابطه

مـدیریت وارتباطـات واطلاعاتفناوريبرايیافتهاختصاص
فرهنـگ بین. نداردوجودرابطهپژوهشموردجامعهدردانش

وجـود رابطـه هـا سـازمان دردانشمدیریتسطحومانیساز
دردانشمدیریتسطحوکارکنانتحصیلاتسطحبین. دارد

دادنشانهمچنیننتایج. داردوجودرابطهپژوهشموردجامعه
دردانـش مـدیریت زیرساختیعواملوضعیتکلیطوربهکه

بمناس ـکشـور ریـزي برنامهومدیریتسازمانوهاوزارتخانه
. نیست
نقـش بررسـی بهخودپژوهشدر) 1385(مشبکیولیقلیچ

سازخودروشرکتدوفکريسرمایهایجاددراجتماعیسرمایه
جامعـه وتحلیلـی وتوصـیفی تحقیـق روش. پرداختنـد ایرانی
. بودنـد مطالعهموردهايشرکتمدیراننیزتحقیقاینآماري
بینشرکتدوایندرکهدادنشانتحقیقاینازحاصلنتایج

داريمعنـی ومثبـت رابطـه فکريسرمایهواجتماعیسرمایه
.داردوجود

ايمقایسـه بررسـی "عنـوان بـا پژوهشیدر) 1385(قهرمانی
خـدماتی مراکـز دردانـش مـدیریت فراینـد سازيپیادهمیزان
هـاي سـازمان ایراندرکهگیردمینتیجه"خصوصیودولتی

کارگیريبهوتبادلسازماندهی،ق،خلهايزمینهدرخصوصی
ويزعـم بـه . انـد بـوده دولتـی هـاي سازمانازترموفقدانش
موسسـات انواعدردانشمدیریتموفقیتعدماساسیدلایل

:ازعبارتند
میـان ضـعیف ارتباطـات دلیلبهسازمانییادگیريفقدان.١

.کارکنان
دردانـش مـدیریت مطلـوب کارگیريبهدرموفقیتعدم.٢

.روزانههايفعالیتمیتما
چگـونگی یـادگیري منظوربهمناسبزمانتخصیصعدم.٣

.آنهايپیچیدگیدركودانشمدیریتازمطلوبگیريبهره
.کارکنانآموزشفقدان.٤
دانـش مـدیریت اینکـه بـر دالکارکناننادرستبرداشت.٥

. نمایدمیارائهکاربرانبهراکمیمزایاي
میـان رابطـه بررسـی "عنـوان باپژوهشیدر) 1386(رحیمی
اعضـاي خلاقیـت میزانوسازمانیدانشمدیریتهايمولفه
ابعـاد بـین کـه گیردمینتیجه"اصفهاندانشگاهعلمیهیئت

معنـاداري ومثبتهمبستگیخلاقیتمیزانودانشمدیریت

دانـش مـدیریت میـانگین میـان معناداريتفاوتوداردوجود
تحصـیلی رشتهوجنسیتن،سحسببرعلمی،هیئتاعضاي

هیئـت اعضايخلاقیتمیزانمیانگینبینمعناداريتفاوتو
اسـتخدامی وضـعیت وتحصـیلی رشـته سن،حسببرعلمی

. استنشدهمشاهده
عنوانباخودارشدکارشناسینامهپایاندر) 1386(فرخاتمیان

دردانـش گـذاري اشـتراك بـه هايشیوهووضعیتبررسی"
بررسـی بـه ،"رضـوي قـدس آسـتان هـاي بخانهکتاسازمان
بـه هـاي شیوهوبسترهاها،زیرساختدانش،اشتراكوضعیت
قـدس آسـتان هـاي کتابخانهسازماندردانشگذارياشتراك
طوربهکهدهدمینشانپژوهشاینهايیافته. استپرداخته

ها،کتابخانهسازماندردانشاشتراكزیرساختیوضعیتکلی
ومشـوق عواملبارابطهدراینبرافزون. استاسبمننسبتا

کـه دادنشانهایافتهسازمان،ایندردانشاشتراكبازدارنده
نبـود دانـش، اشتراكبرموثرسازمانیوفرديعواملمیاناز

بـه دانـش، اشـتراك هـاي فعالیتدرشرکتبرايکافیزمان
کسـب یان،مایندر. استبودهفعالیتاینبرايمانعیعنوان

ــش، ــاطایجــاددان احســاساجتمــاعی،وجهــهکســبوارتب
عنـوان بـه سازمانیاعتمادوکتابدارانمیاناعتمادمسئولیت،

پـژوهش، ایندر. اندشدهشناختهدانشاشتراكمشوقعوامل
مدیریتها،فرضیهواهدافاستخراجدراستفادهموردچارچوب

شامل12جاشاپاراتوسطشدهارائهايحلقهچهاردانشچرخهبر
بـه ودانـش تبـادل دانش،سازماندهیدانش،خلق(هايحلقه
بـه وتبـادل هـاي حلقهبرتنهاکهاستبوده) دانشبردنکار

تمرکـز جاشـاپارا دیـد ازآنهابرموثرعواملودانشکارگیري
. استشده

نقـش "عنـوان بـا پژوهشیدر) 1386(فراحیوناطقالوانی،
بررسیبه"سازمانیدانشمدیریتتوسعهدراعیاجتمسرمایه

دانـش مـدیریت توسـعه بـر اجتمـاعی سـرمایه تـاثیر ونقش
خلـق، ثبـت، کسـب، شـامل آناصلیفرایندپنجوپردازندمی

پژوهشآماريجامعه. کنندمیبررسیرادانشکاربردوانتقال
هـاي دادهواطلاعـات وبودایرانپردازيدادهشرکتکارکنان
هـاي یافتـه . شـد آوريجمـع پرسشـنامه ازاستفادهباپژوهش
هايگروهدراجتماعیسرمایهوجودکهدهدمینشانپژوهش
نـرم هـاي فعالیتتوسعهبرایران،پردازيدادهشرکتسازمانی
) دانـش خلـق وانتقـال هـاي فعالیـت شـامل (دانـش مدیریت
توسـعه بـا رامعنـاداري رابطـه حالاینبااستبودهتاثیرگذار

کسـب، هـاي فعالیتشامل(دانشمدیریتسختهايفعالیت
_____________________________________. استندادهنشان) دانشکاربردوثبت

12. Jashapara
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بررسـی "عنـوان بـا پژوهشـی در) 1386(جمشیديونعمتی
سـرمایه توسـعه برتجربهودانشتسهیمفرایندتاثیرورابطه

دانشـگاه رشـد مرکزفناورواحدهاياعضايمیاندراجتماعی
ودانشتسهیمفرایندتاثیروجایگاهبررسیبه"بهشتیشهید
مرکزفناورواحدهاياعضايمیاندرسرمایهتوسعهبرتجربه

بـا پـژوهش ایندر. استپرداختهبهشتیشهیددانشگاهرشد
رگرسـیون تحلیـل وپیرسـون همبستگیضریبازگیريبهره
تجربـه وشدانتسهیمفرایندتاثیرورابطهمیزانگام،بهگام
توسعهبررافناوريوفرهنگیستادي،گروهی،فردي،ابعاددر

ومشـارکت اجتمـاعی، انسجاممحورهايدراجتماعیسرمایه
ظرفیـت ومتقابـل احتـرام واعتمادروابط،شبکهگروهی،کار

روشبـا وسـاخت محققپرسشنامهطریقازانتقادهاپذیرش
فنـاور واحـدهاي اياعض ـآمـاري جامعهرويبرشماريتمام
قـرار تحلیـل ومطالعـه موردبهشتیشهیددانشگاهرشدمرکز

نشـان پژوهشاینهايفرضیهبررسیازحاصلنتایج. گرفت
مفهـوم وتجربـه ودانشتسهیمفرایندبینکلیبطورکهداد

بـین همچنـین . داردوجـود داريمعنیرابطهاجتماعیسرمایه
تجربهودانشتسهیمفناوريوفرهنگیگروهی،فردي،ابعاد

بیناما. داردوجودداريمعنیرابطهاجتماعیسرمایهمفهومبا
اجتمـاعی سـرمایه مفهومباتجربهودانشتسهیمستاديبعد

. شودنمیمشاهدهداريمعنیرابطه
ــاج ــیح ــرانوابراهیم ــاپژوهشــیدر) 1388(دیگ ــوانب عن

ایندراستفادهموردابزارهايوسازمانیدانشتبادلبررسی"
علـوم دانشگاهايدانشکدههايکتابخانهکتابدارانمیانفرایند

پـاداش وحقوقنظاموسازمانیفرهنگتاثیروتبریزپزشکی
مــوردابزارهــايمهمتــرینودانــشتبــادلوضــعیت"آنبـر 

تاثیرادامهدروکردهارزیابیرافرایندایندرکتابداراناستفاده
بررسـی موردآنبرراسازمانیفرهنگوپاداشوحقوقنظام
سـنجش وشناسـایی بـه آنهـا پـژوهش ایـن در. انددادهقرار

ــه ــدارانشخصــیتیعوامــلوفرهنگــیهــايزمین ــنکتاب ای
-چـالش وپرداختـه سازمانیدانشتبادلفراینددرهاکتابخانه

فنـون کـارگیري بـه ازمرحلـه ایـن مـورد درراموجـود هاي
بـه پژوهشاین. نمایندمیتبیینهاکتابخانهدرنشدامدیریت
جامعـه وگرفتـه انجـام تحلیلـی –توصیفیپیمایشیصورت

ــژوهش ــدارانشــاملآنپ ــهکتاب ايدانشــکدههــايکتابخان
اتفـاق بـه قریـب نظراتکهبودهتبریزپزشکیعلومدانشگاه

وگـردآوري مصـاحبه وپرسشـنامه ابزارهايازاستفادهباآنان
مذکورمراکزکهدادنشاننتایج. استگرفتهقراربررسیردمو

تعریـف برنامـه دانـش چرخـه حلقـه چهـار ازهیچکدامبراي
نقــشوکارکنــانتجربــهودانــشاهمیــت. ندارنــدايشــده

شـده گرفتـه نادیـده نـوآوري وتحـول درفکريهايسرمایه
کارکنانتجربیدانشمدیریتبرايسیستمیگونههیچ. است

نگرفتـه قرارتوجهموردپژوهشوتحقیقفرایندونداردودوج
.  است
مـدل طراحـی "عنوانباخودمروريمطالعهدر) 1388(جاهد

،"شـناختی اجتمـاعی سرمایهبادانشمدیریتارتباطمفهومی
همچنـین ودانـش مـدیریت فراینـد وکارکردهامفاهیم،ابتدا

کـرده بررسیرااعیاجتمسرمایهکارکردهايوفرایندمفاهیم،
ایـن درموجـود پیشـینه ومطالعـات ازاستفادهباسپس. است
قبیـل ازدیگـر هـاي سـرمایه بـا آنتفـاوت کردهسعیزمینه

پیشـینه دلازوکنـد مشـخص رافیزیکـی وانسـانی سرمایه
آنفرایندهايوکارکردهاترینمرتبطاجتماعیسرمایهمحدود

تبیینراارتباطاینچگونگیوشناسیعلتبادانشمدیریتبا
دوایـن درموجـود نظريوعلمیمباحثمطابقواستکرده
آنتبیـین بـه کـرده طراحـی رامربوطـه مفهومیمدلزمینه

. استپرداخته

روش
روشبـه . شـود مـی محسـوب کاربردينوعازحاضرپژوهش

ونگــرشبررســیســطحدودراســناديمطالعــهوپیمایشــی
بررسـی بـه نگـرش بررسیدر. استشدهجامانعینیبررسی
وضـعیت بررسیبهعینیسطحدروکارکنانومدیراندیدگاه

مطالعــهمــوردمراکــزدراجتمــاعیســرمایهودانــشتســهیم
سـندي، مطالعهروشباابتدامنظور،بدین. استشدهپرداخته

پرسشـنامه یـک آناسـاس بروبررسیپژوهشنظريمبانی
تعیـین خصـوص درکارکنـان ومـدیران تنظرابررسیبراي

تعیینبرايارزیابیسیاههیکواجتماعیسرمایهسطحمیزان
.شدتدوینوتهیهاطلاعاتیمراکزدردانشتسهیممیزان
زیراطلاعاتیمرکزسهمدیرانوکارمندانپژوهشاینجامعه
:هستند

ایرانملیکتابخانه–1
ایراناتاطلاعفناوريوعلومپژوهشگاه–2
فناوريوعلومرسانیاطلاعايمنطقهمرکز–3
مراجعـه مـورد هاآنيهمهمدیرانتعداد محدودبهتوجهبا

تصــادفیروشازکارمنــداندرخصــوص ولــی. گرفتنــدقــرار
.شدانجامگیرينمونهاي،طبقه
33پرسشـنامه دووارزیابیسیاههیکشاملتحقیقاینابزار

مطالعـه طریـق ازکههاییپرسشنامه. ستابودهسئوالی24و
طریـق ازبود،شدهتدوینوتهیهموجودمنابعومتوناسنادي
جهـت کرونبـاخ، آلفـاي آزمونوصاحبنظراناصلاحینظرات
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بـه که. گرفتندقراربررسیموردپایاییورواییمیزانبررسی
در پرسشنامههرتفکیکبهشدهمحاسبهکرونباخآلفايمیزان

.استاشاره شده1ول جد
بـه پاسـخگویی منظـور بهمربوطه،هايدادهتحلیلوتجزیه

آمـار ازگیـري بهـره بـا ها،فرضیهبررسیوپژوهشسوالات
2و1فرضـیه بررسیدر. گرفتصورتاستنباطی،وتوصیفی

ــانستحلیــلآزمــوناز دروعــاملیتــکودوعامــل13واری
بهـره 14پیرسـون گیهمبسـت آزمـون از5و3،4هـاي فرضیه
آمـده، دسـت بهنتایجازاستفادهبانهایتدر. استشدهگرفته

دردانشتسهیمواجتماعیسرمایهسطحبینرابطهتحلیلبه
.شدپرداختهمطالعهموردمراکز

هایافته
مطـرح هـاي پرسـش قالبدرهایافتهارائهبهبخش،ایندر

. پردازیممیحاضرپژوهشدرشده
درمطالعـه مـورد مرکـز سهکارکنانومدیراننظر: 1پرسش

چیست؟دانشتسهیمواجتماعیسرمایهبینارتباطخصوص
واجتمـاعی سـرمایه بینارتباطبهمربوطتوصیفیهايآماره

ایندر. استشدهدادهنشان2شمارهجدولدردانشتسهیم
. کـرد مشـاهده رامتغیرهربهمربوطمیانگینتوانمیجدول

بـه ،دانـش تسهیمواجتماعیسرمایهارتباطمیانگینمقایسه
ومدیراننظرازکهدهد،مینشاناطلاعاتیمرکزسهتفکیک

49/6بافناوريوعلومرسانیاطلاعايمنطقهمرکزکارمندان
تسـهیم واجتمـاعی سـرمایه بینارتباطمیزانکمترینداراي
بـا ایـران اطلاعـات فنـاوري وعلومپژوهشگاهواستدانش

. استارتباطمیزانبیشترینداراي35/7
بـا مقایسـه درمرکـز سـه مـدیران نظراتمیانگینهمچنین

کـه طـوري بـه باشـد میبهتريوضعیتدرکارکنان،نظرات
خـود بـه 20/7میـانگین مـدیران و65/6میـانگین کارکنان

.انددادهاختصاص
کارکنـان ومدیرانتوسطشدهدادهامتیازاتکهاینبهتوجهبا
نمـره ازدانشتسهیمواجتماعیسرمایهبینارتباطمیزانبه

بـه توجـه بـا کـه گفـت چنـین تـوان مـی اسـت بوده9کل
_____________________________________ومدیراننظرکلیحالتدرها،میانگیندرموجودهايتفاوت

13. ANOVA
14. Pearson correlation

تامـل قابـل وشـده ارزیـابی مثبـت ارتبـاط ایـن بـه کارکنان
.باشدمی

تامطالعهمورداطلاعاتمرکزسهدردانشتسهیم: 2پرسش
گیرد؟میانجاماندازهچه

مرکزسهدردانشتسهیممیزانبهمربوطتوصیفیهايآماره
میـانگین مقایسه. استشدهدادهنشان3جدولدراطلاعاتی،

بیندردانشتسهیمناچیزبسیارمیزانازنشاندانش،تسهیم
دانشتسهیممیزانکهطوريهب. دارداطلاعاتیمرکزسههر
ملاحظـه قابلوبوده2ازکمترشده،گرفتهنظردرامتیاز9از

تسهیممیزانگرفتنتیجهتوانمیکهحديدریعنی. نیست
وبـوده اندكبسیارسطحدراطلاعاتیمرکزسههردردانش

اشــتراكبـه کمتـر راخــوددانـش مرکـز، ســههـر کارکنـان 
مرکـز سـه بیندرایرانملیکتابخانهوجوداینبا. گذارندمی

نسـبت بالاتريوضعیتدر16/2میانگین/کسببااطلاعاتی،
.داردقراربقیهبه

هنجارهـاي وروابـط اسـتحکام اعتمـاد، هايمولفه: 3پرسش
مطالعـه مورداطلاعاتیمرکزسهدراجتماعیسرمایهمشترك

است؟سطحیچهدر
هنجارهــايواعتمــادروابــط،اســتحکاممیــزان1نمــوداردر

دادهنشـان مطالعـه مـورد اطلاعاتیمرکزسههردرمشترك
اسـتحکام میـزان شـود، مـی ملاحظهکههمانطور. استشده

اطـلاع ايمنطقهمرکزدرمشتركهنجارهايواعتمادروابط،
وداردقــرارســطحتــرینپــاییندرفنــاوريوعلــومرســانی

سطحبالاتریندردیگرمرکزدوهبنسبتایرانملیکتابخانه
سـه درمولفهسهاینمیزانمجموعدرحالاینباولی. است
.گرددمیارزیابیضعیفروبهمتوسطمطالعهموردمرکز

سـرمایه ازبخشـی عنـوان بـه اعتمادعاملبینآیا: 4پرسش
مطالعـه مـورد اطلاعاتیمرکزسهدردانشتسهیمواجتماعی

رد؟داوجودايرابطه
سـه تفکیـک بـه گـردد، مـی ملاحظه4جدولازکههمانگونه

بررسیمورددانشتسهیمواعتمادبینرابطهاطلاعاتی،مرکز
آمـده بدسـت 15معنـاداري سـطح بهنگاهی. استگرفتهقرار

ســههــردرکــهدهــدمــینشـان )  006/0؛0001/0؛005/0(
بـه ،دانـش تسـهیم واعتمـاد میانآمدهبدستآلفايرابطه،
_____________________________________کـوچکتر )05.0(محقـق قضاوتمعیارآلفايازمراتب

15. Significance level

)درونیهماهنگیضریب(کرونباخآلفايمیزان-1جدول
آلفاضریبهاگویهتعدادپاسخگوتعدادنامهپرسش
2133980/0اجتماعیسرمایه

2124986/0دانشتسهیمواجتماعیسرمایهبینرابطه
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واعتمـاد میـان موجـود رابطهکهنمایدمیتاییدامرایناست،
؛440/0؛455/0(اطلاعـاتی مرکـز سـه هـر دردانشتسهیم

سـخن، دیگربه. استمثبتومعنادارايرابطه،)هزارم390/0
واعتمـاد بـین معنـادار ابطـه روجودعدمبرمبنیصفرفرض

رابطـه وجودبرمبنیپژوهشفرضیهوشدهرددانش،تسهیم
.گرددمیدانش تاییدتسهیمواعتمادبینمعنادار

005.0;455.0)37(  sigxyــراي؛ ــگاهب ــومپژوهش وعل
فناوري
0001.0;440.0)104(  sigxyملـی کتابخانـه براي؛
ایران
006.0;390.0)48(  sigxyاطلاعايمنطقهکزمربراي

فناوريوعلومرسانی
رابطـه کـه دهـد مـی نشـان اطلاعاتی،مرکزسهبینمقایسه
وعلومپژوهشگاهدراعتمادودانشتسهیممیزانبینموجود

تسـهیم میـزان اگرچه. استبرخورداربیشتريقوتازفناوري
بـود، دیگراطلاعاتیمرکزدوازبیشترملیکتابخانهدردانش

ــی ــاطکنل ــزانارتب ــشتســهیممی ــادان ــزانب ــادمی دراعتم
.استترقويفناوريوعلومپژوهشگاه

مویـد آمـده بدسـت روابطمثبتعلامتکهاستذکربهلازم
سههردردانشتسهیمواعتمادمیانموجودرابطهکهاینست
میـزان هرچـه . باشـد مـی مسـتقیم جهـت دراطلاعاتی،مرکز

دانـش، تسـهیم میزانآن،مثبتجهتدریابد،افزایشاعتماد
کاهشاعتمادمیزانهرچهسخن،دیگربه. یابدمیافزایشنیز

.شودمیکاستهنیزدانش،تسهیممیزانازیابد،
ازبخشـی عنـوان بـه روابطاستحکامعاملبینآیا: 5پرسش
مـورد اطلاعاتیمرکزسهدردانشتسهیمواجتماعیسرمایه
دارد؟وجودايرابطهمطالعه

دوتفکیـک بـه گـردد، مـی ملاحظـه 5جدولازکههمانگونه

مطالعهمورداطلاعاتیمرکزسهتفکیکبهاجتماعیسرمایهبهمربوطهايمولفهمیزان-1نمودار

دانشتسهیمواجتماعیسرمایهبینارتباطبهمربوطتوصیفیهايآماره-2جدول
معیارانحراف میانگین تعداد اطلاعاتیمراکز سمت

1.79438 7.3064 37 ایراناطلاعاتفناوريومعلوپژوهشگاه کارکنان
1.95108 6.5708 104 ایرانملیکتابخانه
2.42000 6.3305 48 فناوريوعلومرسانیاطلاعايمنطقهمرکز
2.06895 6.6538 189 مجموع
.19689 7.4678 12 ایراناطلاعاتفناوريوعلومپژوهشگاه مدیران
.69669 6.9615 13 انایرملیکتابخانه
.69998 7.1808 11 فناوريوعلومرسانیاطلاعايمنطقهمرکز
.60367 7.1973 36 مجموع

1.55841 7.3459 49 ایراناطلاعاتفناوريوعلومپژوهشگاه کل
1.85622 6.6142 117 ایرانملیکتابخانه
2.22300 6.4891 59 فناوريوعلومرسانیاطلاعايمنطقهمرکز
1.92079 6.7407 225 مجموع
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کتابخانه) بوفناوريوعلومپژوهشگاه) الفاطلاعاتیمرکز
مـورد دانـش تسـهیم وروابطاستحکامبینرابطهایران،ملی

آمدهبدستمعناداريسطحبهنگاهی. استگرفتهقراربررسی
آلفـاي رابطـه، دوهردرهکدهدمینشان)  0001/0؛031/0(

ازمراتببه،دانشتسهیموروابطاستحکاممیانآمدهبدست
ایـن است،کوچکتر)05.0(محقققضاوتمعیارآلفاي

وروابـط اسـتحکام میـان موجـود رابطهکهنمایدمیتاییدامر
،)هـزارم ؛444/0؛355/0(اطلاعاتیمرکزدودردانشتسهیم

مبنیصفرفرضسخن،دیگربه.استمثبتومعنادارايهرابط
تسـهیم وروابـط اسـتحکام بـین معنـادار رابطهوجودعدمبر

پـژوهش فرضـیه وشدهرداطلاعاتی،مراکزدوایندردانش
تسـهیم وروابـط اسـتحکام بـین معنـادار رابطهوجودبرمبنی

.گرددمیدانش تایید
031.0;351.0)37(  sigxyــراي؛ ــگاهب ــومپژوهش وعل

فناوري
0001.0;444.0)104(  sigxyملـی کتابخانـه براي؛
ایران

رابطـه کـه دهـد مـی نشـان اطلاعاتی،مرکزدوبینمقایسه
کتابخانـه درروابطاستحکامودانشتسهیممیزانبینموجود

. استبرخورداربیشتريقوتازملی
مویـد آمـده بدسـت روابطمثبتعلامتکهاستذکربهلازم

دانـش تسهیموروابطاستحکاممیانموجودرابطهکهاینست
هرچـه . باشـد مـی مستقیمجهتدراطلاعاتی،مرکزدوهردر

میـزان آن،مثبتجهتدریابد،افزایشروابطاستحکاممیزان

میزانهرچهسخن،دیگربه. یابدمیافزایشنیزدانش،تسهیم
کاستهنیزدانش،تسهیممیزانازیابد،کاهشروابطاستحکام

.شودمی
درروابـط اسـتحکام ودانـش تسـهیم میزانبینرابطهضمناً

ــز ــهمرکـ ــلاعايمنطقـ ــانیاطـ ــومرسـ ــاوريوعلـ فنـ
084.0;252.0)48(  sigxyنیستمعنادار.

بخشیعنوانبهمشتركهنجارهايعاملبینآیا: 6پرسش
عـاتی اطلامرکـز سـه دردانـش تسهیمواجتماعیسرمایهاز

دارد؟وجودايرابطهمطالعهمورد
سـه تفکیـک بـه گردد،میملاحظه6جدولازکههمانگونه

دانشتسهیمومشتركهنجارهايبینرابطهاطلاعاتی،مرکز
معنـاداري سـطح بـه نگـاهی . اسـت گرفتـه قراربررسیمورد

درکـه دهدمینشان)  036/0؛0001/0؛013/0(آمدهبدست
تسهیمومشتركهنجارهايمیانآمدهبدستآلفايرابطه،سههر

)05.0(محقـق قضـاوت معیـار آلفـاي ازمراتـب بـه دانش،
میـان موجـود رابطـه کـه نمایـد مـی تاییـد امـر ایناست،کوچکتر

اطلاعـاتی مرکـز سـه هـر دردانشتسهیمومشتركهنجارهاي
ــادارمعايرابطــه،)هــزارم304/0؛392/0؛403/0( ــتون مثب

رابطـه وجـود عـدم برمبنیصفرفرضسخن،دیگربه.است
وشـده رددانـش، تسـهیم ومشتركهنجارهايبینمعنادار
هنجارهـاي بـین معنـادار رابطهوجودبرمبنیپژوهشفرضیه

.گرددمیدانش تاییدتسهیمومشترك
013.0;403.0)37(  sigxyــراي؛ ــومپژوهشــگاهب وعل

فناوري

دانشتسهیممیزانبهمربوطتوصیفیهايآماره-3جدول
معیارانحرافمیانگینتعداداطلاعاتیمراکز

371,551,02)داكایران(ایراناطلاعاتفناوريوعلومپژوهشگاه
1042,161,18ایرانملیکتابخانه

480,990,91فناوريوعلومرسانیاطلاعايمنطقهمرکز
1891,741,19جمع

اطلاعاتیمرکزسهتفکیکبهدانشتسهیمواعتمادبینهمبستگی-4جدول
اعتماد

هیم
تس

ش
دان

فناوريوعلومپژوهشگاههمبستگیمیزان0,455
معناداريسطح0,005

تعداد37
ایرانملیکتابخانههمبستگیمیزان0,44
معناداريسطح0,00
تعداد104
علومرسانیاطلاعايمنطقهمرکزهمبستگیمیزان0,39

فناوريو معناداريسطح0,006
تعداد48
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0001.0;392.0)104(  sigxyملــیکتابخانــهبــراي؛
ایران
036.0;304.0)48(  sigxyايمنطقــه مرکــز بــراي

فناوريوعلومرسانیاطلاع
رابطـه کـه دهـد مـی نشـان اطلاعاتی،مرکزسهبینمقایسه
درمشـترك هنجارهـاي ودانـش تسـهیم میـزان بینموجود

. تاسبرخورداربیشتريقوتازفناوريوعلومپژوهشگاه
مویـد آمـده بدسـت روابطمثبتعلامتکهاستذکربهلازم

تسـهیم ومشـترك هنجارهـاي میانموجودرابطهکهاینست
. باشـد مـی مستقیمجهتدراطلاعاتی،مرکزسههردردانش
مثبـت جهتدریابد،افزایشمشتركهنجارهايمیزانهرچه

سـخن، ردیگ ـبه. یابدمیافزایشنیزدانش،تسهیممیزانآن،
تسهیممیزانازیابد،کاهشمشتركهنجارهايمیزانهرچه
.شودمیکاستهنیزدانش،
مـورد اطلاعـاتی مرکـز سـه کارکنانومدیراننظر: 1فرضیه
بهدانشتسهیمواجتماعیسرمایهارتباطخصوصدرمطالعه

اطلاعاتیمرکزسهتفکیکبهدانشتسهیموروابطاستحکامبینهمبستگی-5جدول
روابطاستحکام

هیم
تس

ش
دان

فناوريوعلومپژوهشگاههمبستگیمیزان355.

معناداريسطح031.
تعداد37
ایرانملیکتابخانههمبستگیمیزان444.
معناداريسطح000.
تعداد104
وعلومرسانیاطلاعايمنطقهمرکزهمبستگیمیزان252.

فناوري معناداريسطح084.
تعداد48

اطلاعاتیمرکزسهکیکتفبهدانشتسهیمومشتركهنجارهايبینهمبستگی-6جدول
مشتركهنجارهاي

هیم
تس

ش
دان

فناوريوعلومپژوهشگاههمبستگیمیزان403.

معناداريسطح013.
تعداد37
ایرانملیکتابخانههمبستگیمیزان392.
معناداريسطح000.
تعداد104
اطلاعايمنطقهمرکزهمبستگیمیزان392.

اوريفنوعلومرسانی معناداريسطح000.
تعداد104

دانشتسهیمواجتماعیسرمایهبینارتباطعاملیدوواریانستحلیلنتایج-7جدول
سطح

معناداري
Fآماره میانگین

مجذورات
آزاديدرجه 1مجذوراتمجموع منابع

.121 1.766 6.406 5 a32.028 2شدهتصحیحمدل

.000 1561.964 5665.913 1 5665.913 3اینترسپت

.186 1.757 6.373 1 6.373 سمت: اولعامل

.260 1.356 4.919 2 9.838 اطلاعاتیمراکز: دومعامل

.736 .307 1.113 2 2.226 )اطلاعاتیمراکز*سمت(دومواولعاملبینتعاملیاثر
3.627 219 794.407 خطا

225 11049.875 مجموع
224 826.435 شدهتصحیحعمجمو

1. Type III Sum of Squares, 2. Corrected Model, 3. Intercept, a. R Squared = .039 (Adjusted R Squared = .017)



...بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش

تعامل انسان و اطلاعات38
43-27جلد اول، شماره اول، 

http://hii.khu.ac.ir

.استمتفاوتیکدیگربامعناداريصورت
بیشمیانگینمقایسهدنبالبهفرضیهایندراینکهبهتوجهبا
استشدهاستفادهواریانستحلیلآزمونازهستیممرکزدواز
خصـوص ایندرنیزاطلاعاتیمرکزوسمتعاملدوچونو

تحلیـل آزمـون ازفرضـیه اینآزمونبرايشوند،بررسیباید
7جدولدرآننتایجکهاستشدهاستفادهعاملیدوواریانس

:گرددمیاستنباطزیرنتایج،جدولاینازکهاستشدهآورده
ــاثیر.1 ــهتـ ــر(جداگانـ ــلیاثـ ــر) 16اصـ ــمت«متغیـ (،»سـ

186.0.;757.1  sigF (واجتماعیسرمایهارتباط«بر
بـین آمـاري، لحاظبهیعنی. باشدنمیمعنادار،»دانشتسهیم

بـین دانشـدر تسهیمواجتماعیسرمایهارتباطمیزانمیانگین
.نداردمعناداريتفاوتکارکنانردیگومدیران

(،»اطلاعـاتی مراکـز «متغیـر ) اصـلی اثـر (جداگانـه تاثیر.2
260.0.;357.1  sigF (واجتماعیسرمایهارتباط«بر

بـین آمـاري، لحاظبهیعنی. باشدنمیمعنادار،»دانشتسهیم
بـین دانشـدر تسهیمواجتماعیسرمایهارتباطمیزانمیانگین

اطلاعاتفناوريوعلومپژوهشگاهشاملعاتیاطلامرکزسه
ايمنطقـه مرکـز ایـران، ملـی کتابخانـه ،)داكایران(ایران

.نداردمعناداريتفاوتفناوريوعلومرسانیاطلاع
ــر.3 ــاملیاث ــل(17تع ــردو) متقاب ــمت«متغی ــز«و»س مراک

،»دانـش تسـهیم واجتمـاعی سـرمایه ارتباط«بر»اطلاعاتی
307.0;.736.0(باشدنمیمعنادار  sigF .( بـه یعنـی
واجتمـاعی سـرمایه ارتبـاط میزانمیانگینبینآماري،لحاظ

_____________________________________وعلـوم پژوهشـگاه اطلاعاتیمرکزسهبیندانش درتسهیم
16. Main  effect
17. Interact effect

مرکـز ایران،ملیکتابخانه،)ایرانداك(ایراناطلاعاتفناوري
کارکنـان سـمت وفنـاوري وعلـوم رسـانی اطلاعايمنطقه
ایـن از. نداردوجودمعناداريتفاوت) کارکنانویرانمد(شامل

نظـرات بـین معنـادار تفـاوت برمبنیپژوهشاولفرضیهرو
درمطالعــه،مــورداطلاعــاتیمرکــزســهکارکنــانومــدیران

تاییــددانــشتســهیمواجتمــاعیســرمایهارتبــاطخصــوص
میـانگین درتفـاوت وجـود رغـم بهسخن،دیگربه.گرددنمی

نظـرات بیندردانشتسهیمواجتماعیسرمایهرتباطامیزان
اینلیکنمطالعه،مورداطلاعاتیمرکزسهکارکنانومدیران
معنـادار آنـرا بتوانکهنیستاییاندازهبهوبودهجزئیتفاوت
.دانست
متغیردوکهدهدمینشان) 0392R. =(تعیینضریبمیزان
4حـدود تنهـا هـم رويبـر ندتوامیاطلاعاتیمراکزوسمت
دانـش تسهیمواجتماعیسرمایهارتباطمیزانواریانسدرصد

تبیـین عوامـل سـایر راباقیماندهدرصد96وکندمیتبیینرا
.نمایدمی

مـورد اطلاعـاتی مرکـز سهدردانشتسهیممیزان: 2فرضیه
.دارندیکدیگربامعناداريتفاوتمطالعه

بیشمیانگینمقایسهدنبالبهفرضیهینادراینکهبهتوجهبا
استشدهاستفادهواریانستحلیلآزمونازهستیممرکزدواز
بـراي شـد، خواهـد بررسیاطلاعاتیمرکزعاملیکچونو

عـاملی تـک واریـانس تحلیـل آزمـون ازفرضـیه ایـن آزمون
اسـت  شـده آورده8جدولدرآننتایجکهاست،شدهاستفاده
8جـدول درواریـانس تحلیـل آزمـون نتایجازکهگونههمان

مراتـب بـه ) 0001.0Sig(معناداريسطحگردد،میاستنباط
است) 05/0(محققگیريتصمیمآلفايمقدارازکوچکتر

اطلاعاتیمرکزسهدردانشتسهیممیزانواریانستحلیلبهمربوطنتایج-8جدول
معناداريسطحFآمارهمجذوراتمیانگینآزاديدرجهمجذوراتمجموعاطلاعاتیمراکز

46.463223.23119.644.000گروهیبین
219.9721861.183گروهیدرون

266.435188مجموع

اطلاعاتیمراکزبیندردانشتسهیممیزانزوجیهايمقایسه-9جدول
سطح

معناداري
بینتفاوت

1هامیانگین
اطلاعاتیزمراکبیندردانشتسهیممیزانزوجیمقایسه

.015 -.60931 ایرانملیکتابخانه فناوريوعلومپژوهشگاه

.067 .55783 فناوريوعلومرسانیاطلاعايمنطقهمرکز

.015 .60931 فناوريوعلومپژوهشگاه ایرانملیکتابخانه

.000 1.16714 فناوريوعلومرسانیاطلاعايمنطقهمرکز

.067 -.55783 فناوريوومعلپژوهشگاه اطلاعايمنطقهمرکز
000.فناوريوعلومرسانی -1.16714 ایرانملیکتابخانه

Mean Difference
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)0001.0,644.19)186,2(  sigF(،صـفر فرضـیه لذا
دردانـش متسـهی میـزان بـین معنادارتفاوتوجودعدمبرمبنی
مبنـی پژوهشدومفرضیهوشدهرداطلاعاتی،مرکزسهبین
سـه بـین دردانـش تسهیممیزانبینمعنادارتفاوتوجودبر

تسـهیم میزانسخن،دیگربه. گرددمیتاییداطلاعاتی،مرکز
یکـدیگر بـا مطالعـه، مـورد اطلاعاتیمرکزسهبیندردانش
. داردمعناداريتفاوت
سـه بـین دردانـش تسـهیم میزانبینتفاوتشناساییبراي
اسـت 18تعقیبـی هايآزمونازاستفادهبهنیازاطلاعاتی،مرکز

ادامـه در. اسـت شدهگرفتهبهره،19شفهآزمونازاینجادرکه
. استشدهآوردهزوجیهايمقایسهنتایج

هـاي مقایسـه نتایجشود،میملاحظه9جدولدرکههمانطور
ازایـران ملـی کتابخانـه بینمعنادارتفاوتدوجومؤیدزوجی،
و؛)015.0sig(سطحفناوریدروعلومپژوهشگاهبایکسو

(سـطح درفنـاوري وعلـوم رسانیاطلاعايمنطقهمرکزبا
0001.0sig (تسـهیم میـزان بـین هامقایسهسایر. است
در. نـدارد وجوداداريمعنتفاوتاطلاعاتیمراکزبیندردانش

ملـی کتابخانـه دردانـش تسـهیم وضـعیت ها،تفاوتاینبین
.داردقراربالاتريوضعیتدردیگر،مرکزدوبهنسبتایران

اطلاعـاتی مرکـز سهدردانشتسهیمواعتمادبین: 3فرضیه
.داردوجودمعناداريومستقیمرابطهمطالعهمورد

_____________________________________بـین همبسـتگی بررسـی بـه یهفرضایندراینکهبهتوجهبا
18. Post-Hoc Test
19. Scheffe Test

ماهايدادهواستشدهپرداختهدانشتسهیمواعتمادمیزان
ایـن آزمـون درباشـند مـی چـولگی بـدون ونسبیهايداده

کـه اسـت شـده اسـتفاده پیرسونهمبستگیآزمونازفرضیه
بـه پاسخدر. استشدهآورده10جدولدرآنبهمربوطنتایج

دانـش تسـهیم واعتمادبینتگیهمبسنتایج4شمارهپرسش
واعتمـاد بـین کـه دادنشـان اطلاعـاتی مرکزسهتفکیکبه

رابطـه مطالعـه مـورد اطلاعـاتی مرکـز سـه دردانشتسهیم
دروکلـی صـورت بهاینجادر. داردوجودمعناداريومستقیم

مـورد دانشتسهیمواعتمادرابطهکنندگان،شرکتکلیهبین
.تاسگرفتهقراربررسی

20معناداريسطحگردد،میملاحظه10جدولازکههمانگونه

دانـش، تسهیمواعتمادمیانرابطهبرايآمدهبدست0001/0
کوچکتر)05.0(محقققضاوتمعیارآلفايازمراتببه

واعتمـاد میـان موجـود رابطهکهنمایدمیتاییدامرایناست،
ومعنـادار ايرابطه،)هزارم498/0(کلسطحدردانشتسهیم
)189(498.0;0001.0اسـت مثبت  sigxy  . دیگـر بـه

بـین معنـادار رابطـه وجـود عـدم برمبنیصفرفرضسخن،
بـر مبنـی پـژوهش فرضـیه وشدهرددانش،تسهیمواعتماد
.گرددمیتاییددانشتسهیمواعتمادبینمعناداررابطهوجود
نشـان ،498/0رابطـه بـت مثعلامـت کـه اسـت ذکربهلازم
هرچـه . اسـت مستقیمجهتدر،آمدهبدسترابطهکهدهدمی

تسـهیم میـزان آن،مثبتجهتدریابد،افزایشاعتمادمیزان
_____________________________________اعتمادمیزانهرچهسخن،دیگربه. یابدمیافزایشنیزدانش،

20. Significance level

کلسطحدردانشتسهیمواعتمادبینهمبستگی- 10جدول
اعتماد

همبستگیمیزان498.دانشتسهیم
معناداريسطح000.
تعداد189

کلسطحدردانشتسهیموروابطاستحکامبینستگیهمب- 11جدول
روابطاستحکام

همبستگیمیزان439.دانشتسهیم
معناداريسطح000.
تعداد189

کلسطحدردانشتسهیمومشتركهنجارهايبینهمبستگی- 12جدول
مشتركهنجارهاي

همبستگیمیزان450.دانشتسهیم
معناداريسطح000.
تعداد189
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. شـود مـی کاسـته نیـز دانـش، تسـهیم میـزان ازیابد،کاهش
ازدرصـد 25حدودکهدادنشان،)2R(تعیینضریبمحاسبه
را،مطالعـه مـورد اطلاعـاتی مراکـز دردانشتسهیمواریانس

دراعتمـاد، میـزان سخن،دیگربه. کندمیتبییناعتمادمیزان
75وکنـد میتبیینرادانشتسهیمواریانسدرصد25حدود
.نمایندمیتبیینعواملدیگررا،باقیماندهواریانسدرصد

مرکـز سـه دردانـش تسهیموروابطاستحکامبین:4فرضیه
.داردوجودمعناداريومستقیمرابطهمطالعهمورداطلاعاتی

بـین همبسـتگی بررسـی بـه فرضیهایندراینکهبهتوجهبا
واسـت شـده پرداختـه دانشتسهیموروابطاستحکاممیزان

درباشـند، مـی چـولگی بدونونسبیهايدادهماهايداده
شـده اسـتفاده پیرسونهمبستگیآزمونازفرضیهاینمونآز

. اسـت شـده آورده10جدولدرآنبهمربوطنتایجکهاست،
اسـتحکام میـان همبسـتگی نتایج5شمارهپرسشباپاسخدر

مـورد اطلاعـاتی مرکـز سـه تفکیکبهدانشتسهیموروابط
دردانـش تسـهیم وروابـط استحکامبینکهدادنشانمطالعه

معنـاداري ومسـتقیم رابطـه مطالعهمورداطلاعاتیمرکزسه
ــود ــادر. داردوج ــهاینج ــورتب ــیص ــیندروکل ــهب کلی
مـورد دانـش تسهیموروابطاستحکامرابطهکنندگان،شرکت
.استگرفتهقراربررسی

21معناداريسطحگردد،میملاحظه11جدولازکههمانگونه

وروابـط اسـتحکام یـان مرابطـه بـراي آمـده بدست0001/0
(محقـق قضـاوت معیـار آلفـاي ازمراتـب بـه دانش،تسهیم

05.0(رابطـه کـه نمایدمیتاییدامرایناست،کوچکتر
کـل سـطح دردانـش تسـهیم وروابطاستحکاممیانموجود

اســــتمثبــــتومعنــــادارايرابطــــه،)هــــزارم439/0(
0001.0;439.0)189(  sigxy  .ــه ســخن،گــردیب
اسـتحکام بـین معنـادار رابطهوجودعدمبرمبنیصفرفرض
بـر مبنـی پـزوهش فرضـیه وشـده رددانش،تسهیموروابط
تاییـد دانـش تسهیموروابطاستحکامبینمعناداررابطهوجود

.گرددمی
نشـان ،439/0رابطـه مثبـت علامـت کـه اسـت ذکربهلازم
هرچـه . اسـت مستقیمجهتدر،آمدهبدسترابطهکهدهدمی

میـزان آن،مثبتجهتدریابد،افزایشروابطاستحکاممیزان
میزانهرچهسخن،دیگربه. یابدمیافزایشنیزدانش،تسهیم

کاستهنیزدانش،تسهیممیزانازیابد،کاهشروابطاستحکام
19حـدود کهدادنشان،)2R(تعیینضریبمحاسبه. شودمی

مـورد اطلاعـاتی مراکـز دردانـش متسـهی واریـانس ازدرصد
_____________________________________سخن،دیگربه. کندمیتبیینروابطاستحکاممیزانرا،مطالعه

21. Significance level

تسـهیم واریـانس درصـد 19حدوددر،روابطاستحکاممیزان
دیگررا،باقیماندهواریانسدرصد81وکندمیتبیینرادانش
.نمایندمیتبیینعوامل
سـه دردانـش متسـهی ومشـترك هنجارهـاي بین: 5فرضیه
وجـود معنـاداري ومستقیمرابطهمطالعهمورداطلاعاتیمرکز
.دارد

بـین همبسـتگی بررسـی بـه فرضیهایندراینکهبهتوجهبا
اسـت شدهپرداختهدانشتسهیمومشتركهنجارهايمیزان

درباشـند، مـی چولگیبدونونسبیهايدادهماهايدادهو
شـده اسـتفاده پیرسونمبستگیهآزمونازفرضیهاینآزمون
.استشدهآورده12جدولدرآنبهمربوطنتایجکه. است

هنجارهـاي بینهمبستگینتایج6شمارهپرسشبهپاسخدر
مـورد اطلاعـاتی مرکزسهتفکیکبهدانشتسهیمومشترك
دانـش تسهیمومشتركهنجارهايبینکهدادنشانمطالعه

معنـاداري ومستقیمرابطهطالعهممورداطلاعاتیمرکزسهدر
ــود ــادر. داردوج ــهاینج ــورتب ــیص ــیندروکل ــهب کلی
دانـش تسـهیم ومشـترك هنجارهـاي رابطهکنندگان،شرکت

.استگرفتهقراربررسیمورد
22معناداريسطحگردد،میملاحظه12جدولازکههمانگونه

ومشـترك هنجارهـاي میانرابطهبرايآمدهبدست0001/0
محقــققضــاوتمعیــارآلفــايازمراتــببــهدانــش،هیمتســ

)05.0(رابطـه کهنمایدمیتاییدامرایناست،کوچکتر
کلسطحدردانشتسهیمومشتركهنجارهايمیانموجود

اســــتمثبــــتومعنــــادارايرابطــــه،)هــــزارم450/0(
0001.0;450.0)189(  sigxy  .ســخن،دیگــربــه
هنجارهـاي بینمعناداررابطهوجودعدمبرمبنیفرصفرض

بـر مبنـی پـژوهش فرضیهوشدهرددانش،تسهیمومشترك
دانـش تسـهیم ومشـترك هنجارهايبینمعناداررابطهوجود
.گرددمیتایید
نشـان ،450/0رابطـه مثبـت علامـت کـه اسـت ذکربهلازم
هرچـه .اسـت مستقیمجهتدر،آمدهبدسترابطهکهدهدمی

آن،مثبـت جهـت دریابـد، افزایشمشتركهنجارهايمیزان
هرچهسخن،دیگربه. یابدمیافزایشنیزدانش،تسهیممیزان
دانش،تسهیممیزانازیابد،کاهشمشتركهنجارهايمیزان

کـه دادنشـان ،)2R(تعیینضریبمحاسبه. شودمیکاستهنیز
اطلاعـاتی مراکزدردانشتسهیمواریانسازدرصد20حدود
بـه . کنـد میتبیینمشتركهنجارهايمیزانرا،مطالعهمورد
درصـد 20حـدود در،مشتركهنجارهايمیزانسخن،دیگر

_____________________________________واریـانس درصد80وکندمیتبیینرادانشتسهیمواریانس
22. Significance level
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.نمایندمیتبیینعواملدیگررا،باقیمانده

گیرينتیجهبحث و 
نتـایج بـه توانمیپژوهشهايفتهیابهتوجهباکلیطوربه

:یافتدستذیلنهایی
خصوصدرمرکزسهکارکنانومدیراننظرکلیحالتدر.١

شـده ارزیـابی مثبـت دانـش تسهیمواجتماعیسرمایهرابطه
ایـن مـورد درسـازمان سـه کارکنانومدیراننظراتواست

.نداردیکدیگربامعناداريتفاوتارتباط
نـاچیز بسیارمیزانازنشاندانشتسهیممیانگینمقایسه.٢

کتابخانـه . دارداطلاعـاتی مرکـز سههربیندردانشتسهیم
16/2میانگینکسببااطلاعاتی،مرکزسهبیندرایرانملی

.داردقراردیگرمرکزدوبهنسبتبالاتريوضعیتدر9از
وروابـط اسـتحکام اعتمـاد، هـاي مولفهمیزانبررسیدر.٣

مرکــزســهبــیندراجتمــاعیســرمایهمشــتركهنجارهــاي
میـانگین کسـب باایرانملیکتابخانهمطالعهمورداطلاعاتی

هنجارهــاياز7/4واعتمــاداز9/4روابــط،اســتحکاماز5/4
.داردقراربالاتريوضعیتدرمشترك

کتابخانـه وایـران اطلاعـات فنـاوري وعلومدرپژوهشگاه.۴
دانشدرتسهیموروابطاستحکاممیانموجودایران،رابطهملی

دانشتسهیممیزانبینموجودرابطهوباشدمیمستقیمجهت
بیشـتري قـوت ازایـران ملـی کتابخانـه درروابطاستحکامو

ودانـش تسـهیم میـزان بـین رابطـه همچنیناستبرخوردار
وعلـوم رسـانی اطـلاع منطقهـاي مرکـز درروابـط استحکام

.نیستمعنادارفناوري
دردانـش تسهیمومشتركهنجارهايمیانموجودابطهر.۵
رابطهواستمثبتومعنادارايرابطهاطلاعاتی،مرکزسههر

درمشـترك هنجارهـاي ودانـش تسـهیم میـزان بینموجود
.استبرخورداربیشتريقوتازفناوريوعلومپژوهشگاه
چنـین تـوان مـی هـا فرضیهآزموننتایجبهتوجهبادرنهایت

ومعنـادار ايرابطهدانش،تسهیمواجتماعیسرمایهکهفتگ
موجـب سـازمان دراجتماعیسرمایهافزایشودارند،مستقیم
نتـایج مؤیـد مطلـب ایـن کـه شـود میدانشتسهیمافزایش
. استپیشینهايپژوهش

پیشنهادات
:شودمیپیشنهادزیرمواردپژوهشهايیافتهبهتوجهبا
ازپـژوهش مـورد مراکـز دردانـش هیمتس ـمیزانافزایش.1

دانشمدیریتهايزیرساختایجادطریق
منظـور بـه کارکنـان بـین اعتمـاد افزایشجهتدرتلاش.2

سازمانیدانشتسهیمافزایش
منظوربهکارکنانبینروابطاستحکامافزایشبرايتلاش.3

سازمانیدانشتسهیمافزایش
بـین درمشـترك هنجارهـاي گسـترش وایجـاد بهکمک.4

. سازمانیدانشتسهیمافزایشمنظوربهسازمانکارکنان

منابع
منابع فارسی

یهنقـش سـرما  "). 1386( يمحمدمهـد ی،فراحینه؛ناطق، تهمي؛مهدی،الوان
یریتفصـلنامه علـوم مـد   ،"یدانش سازمانیریتدر توسعه مدیاجتماع

.5سال دوم، شماره ،یرانا
دانـش بـا   یریتارتبـاط مـد  یمدل مفهـوم یطراح").1388(ینعلیحسجاهد،

دانــش و علــوم اطلاعــات: یریتدر  مــد، "یشــناختیاجتمــاعیهســرما
ید، به اهتمام س ـ)یملیشو برهم کنش ها (مجموعه مقالات همایوندهاپ

.تهران: کتابداری،عمرانیممحمد حسن زاده و ابراهی،فاطمیدام
دانـش در دولـت   تیریمـد یرسـاخت زیبررس"). 1385زاده، محمد (حسن

ــور ــلاميجمه ــرانایاس ــان، پا"ی ــرا ی ــه دکت ــدار ينام ــوم کتاب و يعل
ــاناطــلاع  ــی،رس ــگاه فردوس ــوم تربی،مشــهد: دانش ــیدانشــکده عل و یت

.یروانشناس
و یتبـادل دانـش سـازمان   یبررس"). 1388(یگرانو ديمهدیمی،ابراهحاج

يابخانـه هـا  کتابـداران کت یـان مینـد فرایـن مورد اسـتفاده در ا يابزارها
و یفرهنـگ سـازمان  یرو تـاث یـز تبریدانشگاه علـوم پزشـک  يدانشکده ا

دانـش و علـوم اطلاعـات:    یریتدر  مـد ، "نظام حقوق و پـاداش بـر آن  
ید، به اهتمام س ـ)یملیشو برهم کنش ها (مجموعه مقالات همایوندهاپ

.تهران: کتابداری،عمرانیممحمد حسن زاده و ابراهی،فاطمیدام
ــی ــوان (نقلیحس ــاهجا"). 1383زاده، رض ــدیگ ــگاه  یریتم ــش در دانش دان

، "ینوناکا و رابطه آن با فرهنگ سـازمان یهمشهد بر اساس نظریفردوس
ی،مشهد: دانشگاه فردوس ـیتی،ارشد رشته علوم تربینامه کارشناسیانپا

.یو روانشناسیتیدانشکده علوم ترب
بـر عوامـل بازدارنـده و موانـع     یلـی تحليمـرور "). 1388(یسافر، پرخاتمیان

ــتراك دانــــــش در ســــــازمان هــــــا    . 2،، شمســــــه"اشــــ
http://aqlibrary.org/index.php?module=TWArticle
s&file=index&func=view_pubarticles&did=808&(

(pid=1104/04/1390در یدسترس.
بــه اشــتراك يهــایوهو شــیتوضــعیبررســ"). 1386(یســافــر، پرخاتمیــان

یـان ، پا"يآسـتان قـدس رضـو   يش در سازمان کتابخانه هـا دانيگذار
مشـهد: دانشـگاه   ی،و اطلاع رسـان يارشد علوم کتابدارینامه کارشناس

.یو روانشناسیتیدانشکده علوم تربی،فردوس
رحمـان  یندانش. ترجمه حسیریتتامس؛ پروساك، لارنس. مدداونپورت،

خـودرو  یـران اقطعاتینو تامیمهندسیسرشت. تهران: شرکت طراح
1379(ساپکو)، واحد آموزش، 
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دانــش یریتمــديمولفــه هـا ینرابطـه ب ــیبررســ"). 1386(یــدحمرحیمـی، 
یناول ـ،"دانشگاه اصفهانیعلمیاتهياعضایتخلاقیزانو میسازمان

.ماهبهمن14–13، تهران دانشیریتمدیکنفرانس مل
دانـش در  یریتمـد اسـتقرار  یامکان سـنج یبررس"). 1383محمد (شهریار،

ارشـد،  ینامـه کارشناس ـ یـان ، پا"استان فـارس يسازمان جهاد کشاورز
.یرازنور، واحد شیامدانشگاه پ

یجـاد در ایاجتمـاع یهنقش سـرما "). 1385اصغر (ی،بهروز؛ مشبکی،لقلیچ
، ")یرانــیســازمان (مطالعــه دو شــرکت خــودرو ســاز ا يفکــریهســرما

.57ره ، شما19سال ،یریتفصلنامه دانش مد
ینـد فرایررابطـه و تـاث  یبررس ـ"). 1386لالـه ( یدي،جمشی؛محمدعلنعمتی،

ياعضــایــاندر میاجتمــاعیهدانــش و تجربــه بــر توســعه ســرمایمتســه
شـده در  یـه ارا،"یبهشـت یدمرکز رشـد دانشـگاه شـه   يفناوريهاواحد

).بهمن14–13(دانشیریتمدیکنفرانس ملیناول
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Abstract
Background and Aim: The purpose of this study was to investigate the relationship between
social capital and knowledge sharing at national information centers in Iran.
Method: This applied research was carried out using two questionnaires and a checklist. Data
were collected from all the managers, but stratified random sample of staff members of three:
main national information centers (National library, Regional Information Center of Science
and Technology [RICEST], and Iranian Institute for Information Science and Technology).
Results: research findings indicated that: A) from managers point of view, lowest relation-
ship between social capital and knowledge sharing belonged to the national library. But re-
sults gained from staff members credited the lowest situation to the RICEST; B) all of three
information centers coined low range of knowledge sharing, therein, National Library with
mean 2.17 out of 5 was the tallest among others; C) National Library was the highest among
other centers regarding three dimensions (Relations, Trust and Shared norms) of social capi-
tal; D) Relationship between knowledge sharing and trust in all three institutes was signifi-
cant But in Iranian Institute for Information science and Technology the relationship was
more outstanding than others; and E) there was significant relationship between shared norms
and knowledge sharing in all institutes.
Conclusion: In order for the National Information centers to improve the knowledge sharing
culture among their staff members they should   internalize mutual trust, provide them with
shared norms and improve organizational communication.

Keywords: Knowledge sharing, Social capital, Mutual trust, Shared norms, Organizational
relations.


